Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Telekommunikation Lindau (B) GmbH
fiir Glasfaser-Produkte (Glasfaser- AGB)

glltig ab 1. Méarz 2012

81 Geltungsbereich

(1) Die Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraBe 12, 88131 Lindau (B), Registergericht Kempten, HRB 6297, (im folgenden , TKL“
genannt) erbringt ihre angebotenen Telekommunikationsdienste auf Basis ihres FTTx-Glasfasernetzes (,Dienste”) ausschlieBlich auf der
Grundlage des jeweiligen Vertrages, der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend und in den Erganzenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen jeweils als ,,Glasfaser-AGB“ bezeichnet) und der fiir einzelne Dienste anzuwendenden Ergdnzenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen, sowie — soweit anwendbar — den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftrages oder Inanspruchnahme
des Dienstes anerkennt. Diese Glasfaser-AGB finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen, sowie die Besei-
tigung von Stoérungen Anwendung.

(2) Soweit die jeweils Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Regelungen gegeniber diesen Glasfaser-AGB enthal-
ten, haben die Ergdnzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vorrangige Geltung.

(3) Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

(4) Diese Glasfaser-AGB gelten sowohl fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB, d.h. fiir natirliche Personen, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwe-
cke abschlieRen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, als auch fir
Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, d.h. flr natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

§ 2 Vertragsabschluss und Widerruf
(1) Alle Angebote von TKL sind unverbindlich und freibleibend.

(2) Der Vertrag zwischen TKL und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen, telefonischen oder elektronischen Auftrag des Kunden,
unter Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen Auftragsbestétigung durch TKL (Annah-
me), oder durch Einzelvertrag zustande. Der Kunde ist vier (4) Wochen an seinen Auftrag gebunden, da TKL zunachst die Vertragsvoraus-
setzungen, insbesondere die technische Verfugbarkeit der Leistung, priifen muss.

(3) Der Vertrag kommt auch zustande, wenn TKL mit der Erbringung der bestellten Leistung beginnt, beispielsweise durch die Freischaltung
der beauftragten Telekommunikationsdienste.

(4) TKL kann den Vertragsschluss von der Vorlage des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhangig machen.
(5) Soweit TKL sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.
(6) Widerrufsrecht

Sofern Sie als Verbraucher (Privatkunde) gemaR § 312 b BGB unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (also insbesondere durch die
Fax-, E-Mail-, Web- oder Post-Ubermittlung) oder anlésslich einer Freizeitveranstaltung einen Auftrag fiir eine Leistung erteilen, so steht
lhnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) o-
der - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (sofern einschlagig) und nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 und 2 EGBGB sowie - soweit einschlagig - unserer Pflichten gemaR § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Ar-
tikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraRe 12, 88131 Lindau (B)
Fax: 08382/704-5480
E-Mail: anschluss@familie-kabel.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nut-
zungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist,
der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Priifung der Eigenschaften und der Funk-
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tionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und tib-
lich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurilickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksen-
dung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kos-
tenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

(7) Bestellt ein Verbraucher Telekommunikationsdienste auf elektronischem Wege, wird TKL den Zugang der Bestellung unverzlglich
bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der
Annahmeerkldrung verbunden werden.

(8) Voraussetzung fir die Leistungserbringung der TKL ist ein Hausanschluss sowie eine die technischen Anforderungen der Dienste ent-
sprechende Hausverkabelung (Verkabelung vom Ubergabepunkt bis zur Anschlussdose). TKL behilt sich daher vor, Anschlussantrage
abzulehnen, wenn die Voraussetzungen nicht gegeben sind. Sowohl fiir den Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige Hausinstalla-
tion hat der Kunde die Genehmigung des Grundstiickseigentiimers oder eines anderen diesbeziiglichen Rechteinhabers einzuholen. Fir
Kunden, die Grundstiickseigentiimer sind, gelten erganzend die Ergédnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ,Hausverkabelung-AGB*“.

(9) TKL ist berechtigt, einen Vertragsabschluss von der Zahlung eines Baukostenzuschusses abhéngig zu machen.

(10) Der Vertrag zwischen TKL und einem Kunden, der nicht Grundstiickseigentlimer ist, kann von TKL ohne Einhaltung einer Frist geklindigt
werden, wenn der Kunde auf Verlangen der TKL nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines
Vertrags zu einer Nutzung des Grundstiicks nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemal der Anlage zu § 45a TKG vorlegt
oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt. Der Nutzungsvertrag gemaR der Anlage zu § 45a TKG berechtigt die TKL, auf
dem Grundstiick sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden alle die Vorrichtungen anzubringen, die erforderlich sind, um Zugénge
zu seinem offentlichen Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und in den darauf befindli-
chen Gebauden einzurichten, zu prifen und instand zu halten.

(11) Sofern der Antrag nach Abs. 10 fristgerecht vorgelegt wurde und ein frilherer Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist, hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn TKL den Antrag des Eigentiimers auf Abschluss eines Nut-
zungsvertrags diesem gegeniiber nicht innerhalb eines (1) Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

(12) Kiindigt TKL einen Vertrag, fir den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungs-
vertrages, ist der Kunde verpflichtet, einen Abldsebetrag in Héhe von 25 % der Summe der restlich anstehenden Entgelte, die bis zum
Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Ablésebetrag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden
bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. TKL bleibt es unbenommen, nachzuwei-
sen, dass ihr ein hoherer Schaden entstanden ist.

(13) Werden Dienste aufgrund sonstiger fehlender Mitwirkung des Hauseigentiimers oder eines anderen Rechteinhabers nicht innerhalb
von zwolf (12) Monaten nach Unterzeichnung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurilickzutreten, TKL
allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegeniiber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens 14 (vierzehn)
Tagen.

§ 3 Anderungen Allgemeiner Geschiftsbedingungen und Leistungen

(1) TKL kann den Vertrag mit dem Kunden und diese AGB einschlieflich der Leistungs- und Entgeltbestimmungen nach den nachfolgenden
Bestimmungen andern. TKL kann die AGB insbesondere dndern, wenn die fir die Erbringung der Dienstleistungen malgeblichen gesetzli-
chen Normen, insbesondere, aber nicht abschlieBend das Telekommunikationsgesetz (TKG) und die auf ihm basierenden Verordnungen,
sich derart andern, dass eine Anpassung der AGB notwendig wird. Dariiber hinaus kann TKL die vertraglichen Vereinbarungen andern,
sofern dies aufgrund von Anderungen der Marktverhiltnisse, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren, und deren Nichtberiick-
sichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhiltnisses merklich storen wiirde, in technischer oder kalkulatorischer Sicht erforderlich
wird. Eine Anderung erfolgt nur, wenn dadurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhiltnisses (insbesondere Art und Umfang der
Leistungen, Laufzeit, Kiindigungsfristen) nicht berithrt werden. TKL wird nur die Anderungen ausgleichen, ohne einen weiteren Vorteil zu
erlangen. TKL wird Kostensenkungen in gleichem Umfang und nach gleichen MaRstdben an die Kunden weitergeben wie Kostensteigerun-
gen (Aquivalenz). Alle Anderungen der Vertragsbedingungen und der AGB werden dem Kunden schriftlich oder in Textform mitgeteilt. Die
einzelnen Anderungen werden dem Kunden in der Mitteilung einzeln zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich ein
spiterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach der Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden, gelten die
Anderungen als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich oder in Textform einzelnen oder allen Anderungen widerspricht.
Der Widerspruch muss innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung bei TKL eingegangen sein. TKL wird auf diese Folgen in der
Mitteilung gesondert hinweisen. Eine Anpassung der AGB an die in Satz 2 genannten gesetzlichen Rahmenbedingungen gilt im Falle einer
Anpassung an zwingendes Recht in keinem Fall als Anderung zuungunsten des Kunden. Im Falle eines form- und fristgerechten Wider-
spruchs wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.
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(2) TKL ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik anzupassen, soweit dies der Verbesserung der Leistungen
dient und dem Kunden zumutbar ist.

§ 4 Leistungsumfang

(1) TKL ermoglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Telekommunikations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art
und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich jeweils aus dem Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieflich
der Glasfaser-AGB und den einschlagigen Erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie den jeweils geltenden Preislisten, die
unter www.tk-lindau.de eingesehen werden kénnen.

(2) Die Leistungsverpflichtung von TKL gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit TKL mit der
erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschift geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf
einem Verschulden von TKL beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche benétigten Hardware- und Softwareein-
richtungen, -installationen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und Terminierungsleistungen, Netzwerkinfrastrukturen oder sonstige
technische Leistungen Dritter, z.B. Rundfunksignale (Satellitensignale).

(3) Soweit sich TKL zur Leistungserbringung oder in sonstiger Weise Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

(4) TKL setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Kapazitats-
auslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfahren auf die vertraglich vereinbarte
Dienstequalitat bestehen nicht.

(5) TKL erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fiir Sicherheit und technische SchutzmaBnahmen. Ein der Bun-
desnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstandetes Sicherheitskonzept enthalt die getroffenen SchutzmaBnahmen. Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen kénnen auf Grund der eingesetzten technischen SchutzmaRnahmen friihzeitig erkannt und behoben werden. Zum
Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und organisatorische MaBnahmen im Einsatz.

§ 5 Hardware-Uberlassung

(1) Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis benétigt der Kunde zur Nutzung der von TKL angebotenen Leistungen zusétzliche Hard-
ware, die teilweise von TKL leih- oder mietweise Uberlassen wird oder vom Kunden bei TKL oder im Handel kaduflich zu erwerben ist
(,Hardware”).

(2) Von TKL Uberlassene Hardware bleibt im Eigentum von TKL, sofern sie diesem nicht im Rahmen eines Kaufvertrages ibereignet worden
ist.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, TKL Gber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts an der Gberlassenen Hardware bspw. durch
Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziiglich zu informieren. Im Falle einer telefonischen Information hat der Kunde diese unverziig-
lich schriftlich nachzuholen.

(4) Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, tiberlassene Hardware, einschlieRlich der ausgehédndigten Kabel und sonsti-
gem Zubehor innerhalb einer Woche an die TKL zuriickzugeben oder auf Verlangen zur Abholung bereitzustellen. Kommt der Kunde seiner
Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird TKL dem Kunden diese Hardware einschlielich des genannten Zubehors entsprechend den
Regelungen in Abs. 5 berechnen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Verbindungen, die nicht iber Steckverbindungen realisiert sind, zu l6sen;
insbesondere ist es ihm untersagt, Kabel durchzuschneiden. Der Kunde ist der TKL zum Ersatz des aus einem VerstoR hiergegen resultie-
renden Schadens verpflichtet.

(5) Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schaden und Eigentumsrechtsbeeintrachtigungen an der lberlassenen Hardware
oder deren Verlust zum Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser Gerdte von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenem Vertragsjahr
15% des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt vorbehalten, nachzu-
weisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist; TKL bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein héherer Schaden
entstanden ist. TKL wird den jeweils vom Kunden geschuldeten Betrag mit der ggf. einbehaltenen Hinterlegungssicherheit verrechnen.

§ 6 Termine und Fristen

(1) Termine und Fristen fur den Beginn der Dienste (Bereitstellung) ergeben sich aus der jeweiligen einzelvertraglichen Vereinbarung und
sind nur verbindlich, wenn TKL diese ausdrticklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegen-
den Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch TKL geschaffen hat, so dass TKL den betroffenen Dienst zum angegebenen Zeit-
punkt erbringen kann.

(2) Gerat TKL in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist
von mindestens vierzehn (14) Tagen zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

(3) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von TKL liegende und von TKL nicht zu vertretende Ereignisse —
hierzu gehéren héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung, MaRnahmen von Regierungen, Behérden und Flughafenbe-
treibergesellschaften, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste eines
Leitungscarriers usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von TKL oder deren Unterlieferanten, Unterauftragneh-
mern bzw. bei den von TKL autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern (POP’s) eintreten — entbinden TKL fiir ihre Dauer von der
Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen TKL, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlauf-
zeit, auszusetzen. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer als zehn (10) Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten bzw. ihn auBerordentlich zu kiindigen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte werden riickvergitet.

Seite 3 von 41



§ 7 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug

(1) Die vom Kunden an die TKL zu zahlenden Entgelte ergeben sich aus der jeweils giltigen Preisliste der TKL. Ein vollstandiges, gultiges
Preisverzeichnis kann jederzeit in den Geschaftsraumen der Telekommunikation Lindau (B) GmbH, Auenstrafe 12, 88131 Lindau (B) und
unter www.tk-lindau.de, eingesehen werden.

(2) Preise fiir Produkte, die Verbrauchern angeboten werden, verstehen sich inklusive Umsatzsteuer. Bei einer Anderung des gesetzlich
vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes wird TKL die Preise entsprechend anpassen. TKL wird nur die Anderungen ausgleichen, ohne einen
weiteren Vorteil zu erlangen.

(3) Preise fur Produkte, die ausschlieRlich Unternehmern angeboten werden, verstehen sich ohne Umsatzsteuer.

(4) TKL stellt dem Kunden die im Vertrag einschlieRlich evtl. Anlage(n) vereinbarten Dienste und sonstigen Leistungen zu den im Vertrag
und in der/den Anlage(n) genannten Preisen und Konditionen in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch die nutzungsab-
hangigen (variablen) Entgelte, soweit diese fiir die betroffenen Dienste erhoben werden.

(5) Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fiir den Vormonat, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Soweit monatliche Entgelte vereinbart wurden, sind sie beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung anteilig fir den Rest des
Monats zu zahlen. Ist das Entgelt fiir Teile eines Monats zu berechnen, so wird dieser fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Preises
berechnet.

(6) TKL behalt sich vor, Abschlagszahlungen vom Kunden zu verlangen. TKL behdlt sich ebenfalls vor, in unterschiedlichen Abrechnungszeit-
raumen zu fakturieren. Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Abrechnungszeitraum. Dies
gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu
ermitteln ist.

(7) Die Entgelte werden 10 (zehn) Tage nach Rechnungsdatum fallig. Das Entgelt wird in der Regel per Lastschriftverfahren bei Falligkeit
automatisch von dem angegebenen Konto abgebucht. Weist das angegebene Konto keine Deckung auf, hat der Kunde die zusatzlichen
Kosten zu tragen. Andere Zahlungsweisen sind schriftlich zu vereinbaren.

(8) Soweit der Kunde der TKL keine Einzugsermdachtigung erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag 10 (zehn) Tage nach Rechnungsdatum auf
einem in der Rechnung angegebenen Konto der TKL gutgeschrieben sein. Zahlt der Kunde nach Ablauf von 14 (vierzehn) Tagen seit Rech-
nungsdatum auf eine Mahnung der TKL nicht, so kommt er durch die Mahnung in Verzug. Unbeschadet der vorstehenden Regelung kommt
der Kunde auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen nach Félligkeit leistet. TKL wird den Kunden auf
diese Folgen in der Rechnung hinweisen.

(9) Der Kunde hat die zusatzlichen Kosten des Geldverkehrs zu zahlen, soweit sie von ihm verursacht worden sind. Durch Zahlungsverzug
entstandene Mahnkosten werden pro Mahnschreiben pauschal mit dem auf der aktuellen Preisliste veroffentlichtem Betrag berechnet.
Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(10) Bei Zahlungsverzug eines Kunden, der Verbraucher ist, ist TKL berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hohe
von 5 Prozentpunkten pro Jahr Gber dem jeweiligen Basiszinssatz, mindestens aber 6 %, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass
TKL im Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt TKL vorbehalten. Handelt es sich bei
dem Kunden um einen Unternehmer, so betrdgt der Zinssatz 8 Prozentpunkte tiber dem o.g. Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es unbe-
nommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche der TKL bleiben
hiervon unberuhrt.

(11) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung
gegenuber TKL erfolgen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger
Beanstandungen gilt als Genehmigung. TKL wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstan-
dung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit TKL die Uberpriifung der Bean-
standung datenschutzrechtlich moglich ist.

(12) Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungs-
konto des Kunden gutgeschrieben.

(13) Gegen Anspriiche von TKL kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem
Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(14) Die unaufgeforderte Rickgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der
vereinbarten monatlichen nutzungsunabhangigen Entgelte.

§ 8 Elektronische Rechnung / Papierrechnung / Einzelverbindungsnachweis

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von TKL nach seiner Wahl in Papierform oder in unsignierter elektronischer Form zur
Verfligung gestellt. Diese Form der elektronischen Rechnung berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug. Die Rechnung in elektronischer Form
wird dem Kunden im Laufe eines jeden Monats fir den Vormonat im Kundenportal unter https://kundenportal.tk-lindau.de zum Abruf in
einem passwortgeschiitzten Bereich bereitgestellt. Der Rechnungsabruf Gber das Kundenportal erfolgt Gber Kundenlogin und Kunden-
passwort, die dem Kunden schriftlich vor der ersten Nutzung mitgeteilt werden. Der Kunde hat mindestens einmal monatlich die Rech-
nungsdaten im Kundenportal abzurufen.

(2) Voraussetzung fir eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung einer Einzugserméchtigung durch den Kunden gegenuber
TKL.

(3) TKL ist berechtigt fir Rechnungen in Papierform ein Entgelt zu erheben.

(4) Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt TKL im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben tber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelver-
bindungen aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt aufschlisselt, dass eine
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Nachpriifung der Teilbetrdage der Rechnung maglich ist. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden entsprechend nach Wahl des Kun-
den entweder um die letzten drei (3) Ziffern verklrzt oder in vollstandiger Ldnge angegeben. Macht der Kunde von seinem Wahlrecht
keinen Gebrauch, erfolgt eine ungekiirzte Auffiihrung. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Zielrufnummern fir Verbindungen zu
bestimmten Personen, Behdérden und Organisationen, die telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten, nicht
aufgefiihrt. Diese Verbindungen werden in einer Summe zusammengefasst.

& 9 Sperre

(1) TKL ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre),
wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Héhe von mindestens 75,00 € in Verzug ist und TKL
dem Kunden die Sperre mindestens zwei (2) Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 75,00 € bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form-, fristgerecht und schlissig
begriindet beanstandet hat, auBer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene Forderungen Dritter fir Leistungen, die die TKL
gegenuber dem Kunden mit abgerechnet hat, auRer Betracht; auch dann, wenn diese Forderungen abgetreten worden sind. Vorstehende
Regelungen gelten nicht, wenn TKL den Kunden zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags nach § 45j TKG aufgefordert hat
und der Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen gezahlt hat.

(2) Im Ubrigen darf TKL eine Sperre nur durchfiihren, wenn

a) wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs (6) Abrechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungs-
aufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von TKL in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der TKL, insbesondere des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb durch
ein Gerat des Kunden oder eine Gefdahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

(3) Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist TKL nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sperre
gesetzlich verpflichtet.

(4) Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch TKL wird diese Sperre zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen be-
schrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf
TKL den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Vollsperrung), wobei Notrufméglichkeiten zu den Rufnummern 110 und 112 in dieser
Zeit aufrecht erhalten werden.

(5) Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen. Fir die Aufhebung der Sperre
kann TKL ein Entgelt gemaR aktueller Preisliste verlangen.

(6) Liegen die Voraussetzungen fiir eine Sperre vor, ist TKL berechtigt, die Inanspruchnahme weiterer Leistungen (z.B. Video-on-Demand-
Dienste) zu verweigern.

(7) Liegen die Voraussetzungen fir eine Sperre nicht mehr vor, so wird TKL diese aufheben.

§ 10 Bonitétspriifung/Sicherheitsleistung

(1) Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag darin ein, dass die TKL der Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur
allgemeine Kreditsicherung), der CEG Creditreform Consumer GmbH oder vergleichbaren Auskunfteien Daten Uber die Beantragung, die
Aufnahme und Beendigung des Vertrages Uibermittelt. Unabhangig davon darf die TKL den genannten Auskunfteien auch Daten aufgrund
nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung
sowie Zwangsvollstreckungsmalnahmen) Gbermitteln. Diese Meldungen dirfen nach der DS-GVO nur erfolgen, soweit dies nach der
Abwagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden. Die
genannten Auskunfteien speichern und ibermitteln die Daten an ihre Vertragspartner in der Europaischen Union, um diesen Informatio-
nen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit zu geben. Vertragspartner sind vor allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesell-
schaften. Daneben erteilen die genannten Auskunfteien auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die
Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die genannten Auskunfteien stellen personenbezogene Daten nur zur Verfigung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung geben die genannten Auskunftei-
en Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kdnnen die genannten Auskunfteien ihren Vertragspartnern erganzend einen
aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).

Der Kunde kann, sofern er Verbraucher ist, Auskunft Gber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adressen lauten: SCHU-
FA Holding AG, Verbraucherservicezentrum Hannover, Postfach 56 40, 30056 Hannover bzw. CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellers-
bergstr. 11, 41460 Neuss.

(2) Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag auerdem darin ein, dass die TKL an Beteiligungsunternehmen Daten zur
Bonitétsprifung Gbermittelt und von diesen einholt.

(3) Erteilt ein Kunde, der Unternehmer ist, hierzu seine Einwilligung, darf die TKL neben den bei Kaufleuten tblichen Wirtschaftsauskunf-
teien auch bei der vom Kunden benannten Bank die bankilblichen Auskiinfte tiber die Geschaftsbeziehung zu Kunden einholen.

(4) TKL kann bei begriindeten Zweifeln an der Bonitdt des Kunden die Annahme des Antrages des Kunden ablehnen oder von der Bereit-
stellung einer angemessenen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer Biirgschaft eines in der EU ansadssigen Kreditinstitu-
tes abhangig machen. TKL ist berechtigt, ihre Leistungen auch nach Vertragsschluss von der Stellung und Aufrechterhaltung einer angemes-
senen Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer Biirgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstitutes abhdngig machen,
wenn der Kunde sich mit Forderungen der TKL aus dem Vertragsverhéltnis in Hohe von mindestens 75,00 € in Verzug befindet oder wenn
nach Abschluss des Vertrags erkennbar wird, dass ihr Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des anderen
Teils in Hohe von mindestens 75,00 € gefahrdet wird.
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Die Sicherheitsleistung ist in Hhe von drei durchschnittlichen Monatsrechnungsbetragen bezogen auf alle Kunden der TKL mit vergleichba-
rem Produktportfolio bzw. in Hohe der addierten Forderungen der drei dem Kunden zuletzt in Rechnung gestellten Abrechnungszeitraume
zu leisten. Die Sicherheitsleistung wird sieben (7) Tage nach Aufforderung fallig. Erfolgt die Sicherheitsleistung nicht fristgerecht, obwohl
die Voraussetzungen vorliegen, so ist TKL berechtigt, einen bereits geschlossenen Vertrag ganz oder teilweise auBerordentlich zu kiindigen.

TKL wird die Sicherheitsleistung unverziglich zuriickgeben, wenn die Voraussetzungen fiir deren Erhebung nicht mehr vorliegen.

§ 11 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, wahrheitsgem&Re Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat TKL unverziiglich jede Anderung seines Na-
mens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, TKL den Zeitpunkt
des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag deshalb ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet die TKL-Dienste bestimmungsgemdaR und nach MaRgabe der geltenden Rechtsvorschriften, insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den hierzu erlassenen Rechtsverordnungen, der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und des
Telemediengesetzes (TMG) zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) TKL unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung)
zu informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die Erflllung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kinftig fur die
Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) TKL erkennbare Mangel oder Schaden unverzuglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle MaRnahmen zu treffen, die eine Fest-
stellung der Méangel oder Schaden und ihrer Ursachen erméglichen oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen;

e) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, TKL durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen,
wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

f) nur Endgeréate an das Netz der TKL anzuschlieBen, die gesetzlichen Vorgaben und einschldgigen geltenden Normen (DIN, EN) ent-
sprechen.

§ 12 Eigentum von TKL

(1) TKL bleibt Eigentimer aller von ihr in Erfillung des Vertrages beim Kunden installierten Service- und Technikeinrichtungen, einschlieB-
lich der von ihr installierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schaltschranke und Multiplexer. Diese Service- und Technikeinrichtungen wer-
den nur zu einem voriibergehenden Zweck mit dem Grund und Boden verbunden, sie sind lediglich Scheinbestandteil des Grundstiicks
gem. § 95 BGB.

(2) Der Kunde wird sicherstellen, dass TKL bei Beendigung des Vertrages samtliche Service- und Technikeinrichtungen abbauen und abho-
len kann, sofern dem nicht schutzwiirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

§ 13 Nutzungen durch Dritte

(1) Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste der TKL durch Dritte ist grundsatzlich nicht gestattet. Der Kunde darf die Dienste der
TKL keinesfalls nutzen, um Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit zu erbringen; hierzu gehért auch der Betrieb eines sog. WLAN-
Hotspots.

(2) Aus dem Verbot der Nutzung durch Dritte ergibt sich kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch fiir den Kunden.

(3) Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte flr Leistungen verpflichtet, die durch unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

§ 14 Verfiigbarkeit der Dienste/Gewihrleistung

(1) TKL erbringt ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten nach dem anerkannten und
Uiblichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fiir den ordnungsgemaRen Betrieb des Tele-
kommunikationsnetzes.

(2) TKL unterhalt eine Stérungs- und eine Kundendienst-Hotline. Meldungen sind an diese Hotline unter der Rufnummer 08382.704 499 zu
richten.

(3) Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist TKL zur Stérungsbeseitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten
gemal Leistungsbeschreibung verpflichtet.

(4) Der Kunde wird in zumutbarem Umfang TKL oder ihren Erfullungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren
Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfithren
lassen.
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(5) Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat TKL das Recht, dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche,
Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend der jeweils giltigen
Preisliste der TKL in Rechnung zu stellen.

(6) Halt eine erhebliche Behinderung eines, mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich von TKL liegt, langer als eine Wo-
che ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fiir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu min-
dern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die TKL-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten
Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste
unmoglich wird oder vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.

(7) Beim Erwerb von Hardware, die seitens TKL als Gebrauchtware verauRert wird, wird die Gewahrleistungsfrist auf ein (1) Jahr ab Kaufda-
tum beschrénkt. Bei Neugeréaten gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist.

(8) Halt TKL die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden Normen und technischen Anfor-
derungen fir die Bereitstellung von Telekommunikation fir Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag tber die betroffene Dienst-
leistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kiindigen. § 314 BGB findet Anwen-
dung.

§ 15 Unterbrechung von Diensten

(1) TKL ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrdanken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz
einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Diens-
te, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder der
gespeicherten Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwen-
diger Arbeiten erforderlich ist.

(2) Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaRBnahmen nach Abs. 1 werden ohne Ankiindigung durchgefihrt, sofern diese wah-
rend nutzungsschwacher Zeiten in der Nacht vorgenommen werden und nach Einschatzung von TKL voraussichtlich nur zu einer kurzzeiti-
gen Unterbrechung des Dienstes fiihren.

§ 16 Haftung und Haftungsbeschrankungen
(1) Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschiden haftet TKL unbeschrankt.

(2) Fur sonstige Schaden haftet TKL, wenn der Schaden von TKL, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vor-
satzlich oder grob fahrldssig verursacht worden ist. TKL haftet darliber hinaus bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, deren Erfullung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags tGberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,,Kardinalpflichten”) oder der Verletzung iibernommener Garantiepflichten, in diesen Fallen aller-
dings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 €.

(3) Dariiber hinaus ist die Haftung der TKL, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fir fahrlassig verursachte
Vermogensschadden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 € je geschadigtem Endnutzer be-
schrankt. Sofern TKL aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig verursachten Ereignisses ge-
genliber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hochstens zehn (10) Millionen Euro
begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze, so wird der
Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen An-
spriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen unberihrt.

(4) Eine einzelvertragliche Vereinbarung Gber die Haftung der TKL, die diese gem.
§ 44a TKG mit einem Unternehmer geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

(5) TKL haftet nicht fir die tUber ihre Dienste libermittelten Informationen und zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen ibermittelt.

(6) In Bezug auf die von TKL entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hardware ist die verschuldensunabhéngige Haftung gemaR § 536
a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(7) Die Haftung fur Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger und Gefahr ent-
sprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

(8) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die persénliche Haftung der TKL-Mitarbeiter sowie Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen.

(9) Im Ubrigen ist die Haftung der TKL ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den
vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(10) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.

(11) Der Kunde haftet TKL fir sdmtliche Schaden, die infolge einer unzuldssigen Nutzung der Leistung entstehen. Der Kunde haftet auRer-
dem fir alle Folgen, die TKL oder Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste oder dadurch entstehen,
dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten nicht nachkommt, unbeschrankt.
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§ 17 Vertragslaufzeit

(1) Vertrage sind auf unbestimmte Zeit, ggf. mit einer im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, geschlossen. Die Mindestlaufzeit beginnt
mit dem Tag der betriebsfertigen Bereitstellung der vereinbarten Leistung. Der Kunde hat die Mdglichkeit, einen Vertrag mit einer Laufzeit
von zwolf Monaten beginnend mit dem Vertragsschluss abzuschlieRen.

(2) Bei Vertragen mit Mindestlaufzeit ist der Vertrag von beiden Vertragspartnern erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit kiindbar. Bei
Vertragen mit

a) einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten oder mehr verlangert sich der Vertrag jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit ei-
ner Frist von drei (3) Monaten zum Ablauf der Mindestlaufzeit oder eines Verldngerungszeitraums gekiindigt wird;

b) einer Mindestlaufzeit von weniger als 24 Monaten verlangert sich der Vertrag jeweils um einen weiteren Monat, wenn er nicht
mit einer Frist von vier (4) Wochen zum Ablauf der Mindestlaufzeit oder eines Verlangerungszeitraums gekiindigt wird.

(3) Bei Vertragen ohne Mindestlaufzeit ist der Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von vier (4) Wochen zum Monatsende kiindbar.

(4) Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefonanschluss, Internetanschluss und Telefon-Flatrate), die im Rahmen eines Kom-
biproduktes fiir einen monatlichen Grundpreis vereinbart werden, so sind diese fiir die gesamte Dauer der Vertragslaufzeit einheitlich
vereinbart; eine Kiindigung einzelner Leistungen oder von Teilleistungen ist nicht moglich. Bei Vertragsschluss lber einzelne Leistungen
oder Optionen zu unterschiedlichen Zeitpunkten gelten die jeweils vereinbarten Laufzeiten jeweils fiir die einzelnen Leistungen oder Opti-
onen. Endet der den einzelnen Leistungen zugrundeliegende Grundvertrag, so enden auch alle Vertrage Uber zusatzlich vereinbarte Leis-
tungen oder Optionen.

(5) Wechselt ein Kunde, der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, wahrend der Vertragslaufzeit seinen Wohnsitz, erbringt TKL — sofern sie
die vereinbarte Leistung am neuen Wohnsitz des Kunden anbietet — die vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des
Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte. TKL ist in diesem Fall berechtigt, vom Kunden
ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand zu verlangen, héchstens jedoch in Hohe des fir die Schaltung
eines Neuanschlusses vorgesehenen Entgelts. Wird die Leistung von TKL am neuen Wohnsitz nicht angeboten, ist der Kunde unter gleich-
zeitiger Vorlage einer Ummeldebescheinigung zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum
Ende eines Kalendermonats berechtigt. Eine eventuell einzelvertraglich vereinbarte kiirzere Kiindigungsfrist bleibt davon unberthrt.

(6) Alle Kiindigungen bedurfen der Schriftform. MaRgebend fur die Wahrung von Fristen ist der Eingang bei TKL.

(7) Das Recht zur auRerordentlichen, d.h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere
vor, wenn

a) der Kunde fir zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Betrages der geschuldeten Ent-
gelte oder in einem langer als zwei (2) Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Ge-
bihren fir zwei (2) Monate entspricht (mindestens jedoch in Héhe von 75,00 €), in Verzug kommt und trotz Setzen einer angemes-
senen Nachfrist seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommt,

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten, insbesondere nach § 11 dieser
Glasfaser-AGB, verstoRt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) TKL ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss,
e) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Handlungen vornimmt,

f) der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- oder Pay-TV-Dienste missbrauchlich im Sinne der Ergdnzenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen nutzt;

g) der Kunde, der Unternehmer i. S. d. § 14 BGB ist, infolge Umzug nicht mehr mit Leistungen der TKL beliefert werden kann, weil die
neue Adresse des Kunden in einem Gebiet liegt, das von TKL nicht versorgt wird.

(8) Bei einem Anbieterwechsel wird TKL die gesetzlichen Vorgaben einhalten. TKL wird sicherstellen, dass ihre Leistung gegeniiber dem
Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen Wechsel zu einem anderen Anbieter
vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dies. TKL und der aufnehmende Anbieter werden dafiir Sorge tragen, dass die Versorgungsun-
terbrechung beim Anbieterwechsel maximal einen Kalendertag betragt. TKL weist darauf hin, dass sie keinen Einfluss auf den anderen am
Anbieterwechsel beteiligten Anbieter hat.

§ 18 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) TKL wird personenbezogene Daten (d.h. Verkehrs- und Abrechnungs-/Bestandsdaten) nach MaRgabe der einschldgigen datenschutz-
rechtlichen Regelungen - insbesondere des Telekommunikationsgesetzes (TKG), der DS-GVO, des Telemediengesetzes (TMG) und des
Rundfunkstaatsvertrages (RStV) - und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.

(2) Die von den Dienstzugangsgeraten Uibermittelten Daten werden zu Abrechnungszwecken gespeichert.

§ 19 Sonstige Bestimmungen

(1) Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist, ist Lindau der Gerichtsstand. Fir alle Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, ist Lindau aus-
schlieBlicher Gerichtsstand.

(2) Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
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(3) TKL kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte Ubertragen, in diesem Fall bleibt dem Kunden das Recht vorbehalten, den
Vertrag zu kiindigen. Kein Kiindigungsrecht besteht, soweit die TKL Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf ein mit TKL gem. §§ 15 ff
AktG verbundenes Unternehmen tibertragt. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung der TKL Gbertragen.

(4) Abweichungen von diesen AGB und den jeweils Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn TKL sie
schriftlich bestatigt. Nebenabreden oder Zusicherungen, die iber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieflich dieser AGB und den
jeweils Ergdanzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

(5) Kommt es zwischen dem Kunden und TKL dariiber zum Streit, ob TKL ihm gegeniiber eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG genann-
ten Féllen erfillt hat, kann der Kunde gebuhrenpflichtig bei der Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Dies hat schriftlich oder online auf entsprechendem Antragsformular
unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises des Versuchs einer Einigung zu geschehen. Weitere Informationen
finden sich im Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.
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Ergdnzende Allgemeine Geschiftsbedingungen
tiber die Hausverkabelung (Hausverkabelung-AGB)

§ 1 Geltungsbereich der Bestimmungen

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen der TKL regeln die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung eines Hausanschlusses sowie der
Hausverkabelung, die beide technische Voraussetzungen fiir die Nutzung der Dienste der TKL sind. Sie gelten zusatzlich und ergdnzend zu
den Glasfaser-AGB der TKL, sowie zu den weiteren Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird. Zusatzlich gelten die Ergénzenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Ubertragungswege der Telekommunikation
Lindau (B) GmbH.

(2) Diese Hausverkabelung-AGB gelten fir Einfamilienhduser und Mehrfamilienhduser, sofern der Grundstiickseigentiimer im Haus lebt
und Kunde der TKL ist. Fiir sonstige Mehrfamilienhduser oder eine Mehrzahl von Grundstticken und/oder Hausern sind entsprechende
Einzelvertrage mit TKL abzuschlieBen.

(3) Sofern der Kunde wiinscht, dass die TKL seine Hausverkabelung errichtet und/oder modernisiert, so kann er hierzu mit der TKL einen
gesonderten Vertrag abschlieRen.

& 2 Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss verbindet das Glasfasernetz der TKL mittels eines im Haus des Kunden befindlichen Ubergabepunktes mit der Haus-
verkabelung. Der Hausanschluss besteht aus dem Ubergabepunkt (UP). TKL installiert fiir einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z.
B. ein Wohnhaus) jeweils einen so genannten UP als Abschluss ihres Glasfasernetzes auf dem Grundstiick, auf dem der Kunde die Leistung
nutzen will.

(2) TKL iberldsst den UP dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden. Der
Kunde ist verpflichtet, anderen Kunden im Versorgungsbereich des Ubergabepunktes die Méglichkeit zu geben, ebenfalls als Kunde von TKL
den UP entsprechend zu nutzen.

(3) Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden in Abstimmung mit dem Kunden und unter Wahrung seiner berech-
tigten Interessen entweder von der TKL oder durch deren Beauftragte bestimmt.

(4) Der UP gehért zu den Betriebsanlagen der TKL oder eines Dritten und steht in deren Eigentum, Kunden erlangen kein Eigentum am UP.
Der UP ist lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstiicks gemaR § 95 BGB.

(5) UP werden ausschlieBlich durch TKL oder deren Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert, abgetrennt und beseitigt. TKL ist berech-
tigt, den Betrieb des UP voriibergehend einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-, Installati-
ons- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/Vermeidung von Stérungen oder aus Griinden 6ffentlicher Sicherheit erforderlich ist.

(6) UP missen zugénglich und vor Beschadigungen geschiitzt sein. Der Kunde hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere Errichtung
des UP zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den UP vornehmen oder vornehmen lassen.

(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist TKL unverziglich mitzuteilen.

(8) Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen erforderlich, so stellt der Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz und
den Strombedarf hierfir zur Verfigung.

(9) Der Kunde

a) darf keine Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten auf seinem Grundstiick am vorgelagerten Breitbandverteilnetz von TKL bis
zum UP selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehért auch die Anschaltung der Hausverkabelung an den Ubergabepunkt;

b) hat TKL gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische MaRnahmen in der Hausverkabelung ihr Recht zu verwirklichen,
den Kabelanschluss eines anderen Kunden zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.

§ 3 Hausverkabelung

(1) Fur die ordnungsgemaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Hausverkabelung (im Folgenden auch als ,,Kunden-
anlage” bezeichnet) ab dem UP bis zur Anschlussdose ist der Kunde verantwortlich. Hat er die Kundenanlage einem Dritten vermietet oder
zur Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin vollstandig neben dem Dritten verantwortlich. Der Kunde kann die Errichtung, Erweiterung
und Anderung gemiR den nachstehenden Absitzen (2) bis (5) selbst vornehmen oder durch einen Dritten vornehmen lassen. Er kann
hiermit auch die TKL beauftragen, dies diese Leistungen ggf. im Rahmen eines gesonderten Vertrages durchfiihrt.

(2) Es konnen Teile von Kundenanlagen durch TKL unter Plombenverschluss genommen werden, um Manipulationen auszuschlieBen. Die
dafur erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben der TKL vom Kunden zu veranlassen. Die Entfernung oder Beschadigung
der von TKL an ihren Anlagenteil angebrachten Plomben kann als Sachbeschadigung oder Urkundsdelikt strafrechtlich verfolgt werden.

(3) Um die storungsfreie Funktion zu gewahrleisten, missen Endgeradte amtlich anerkannt sein (z. B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

(4) Anlagen und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden und stérende Rickwirkungen, auf Einrichtungen der
TKL oder Dritter, ausgeschlossen sind. Werden diesbeziigliche Mangel in der Kundenanlage trotz wiederholter Aufforderungen durch TKL
vom Kunden nicht beseitigt, so ist TKL berechtigt ohne Einhaltung von Fristen ihre Leistungen einzustellen und den Vertrag zu kiindigen.

(5) Die Kundenanlage muss technisch die Schutzanforderungen gemaR dem Gesetz iber elektromagnetische Vertraglichkeit von Betriebs-
mitteln (EMVG) erfillen bzw. die Vorschriften Gber die technischen Spezifikationen fiir Empfangs- und Verteilanlagen fiir Rundfunksignale
(EVA) einhalten.
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§ 4 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von TKL den Zutritt zu seinem UP in seinen Rdumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstiick zu seinen Riu-
men jederzeit wahrend der tUblichen Geschéftszeiten nach angemessener Anmeldung zu gestatten, soweit dies flr die Prifung der techni-
schen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach den Glasfaser-AGB und diesen Ergdnzenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder der TKL zustehenden Benutzungsentgelte
erforderlich ist.

§ 5 Leistung durch Dritte

Leistungen nach diesen Hausverkabelung-AGB konnen auch von einem mit TKL gem. §§ 15 ff AktG verbundenem Unternehmen erbracht
und durch dieses gegeniliber dem Kunden abgerechnet werden.
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Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen
fiir die Weiterverbreitung von Rundfunksignalen (Rundfunk-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen der TKL regeln die Weiterverbreitung von Rundfunksignalen im Kabelnetz der TKL und damit im Zusam-
menhang stehende Leistungen. Sie gelten zusatzlich und ergdnzend zu den Glasfaser-AGB , sowie zu den weiteren Ergdnzenden Allgemei-
nen Geschiaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§& 2 Anmeldepflicht bei der GEZ

Ein Vertrag mit der TKL entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Radio- und/oder Fernsehteilnahme bei der Gebihreneinzugszentrale
der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten (GEZ).

§ 3 Leistungsumfang
(1) TKL tibergibt je nach Vertragsinhalt am Ubergabepunkt (UP) Rundfunksignale fiir:

a) Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesendet werden und am Ort der zentralen Empfangs-
einrichtungen von TKL mit herkémmlichem Antennenaufwand in technisch ausreichender Qualitdt empfangbar sind (Grundversor-
gung);

b) die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme, sowie Pay-TV-Programme und interaktive Dienste.
Ein Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimmten Programms auBerhalb der Grundversorgung besteht nicht.

(2) TKL tibermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarun-
gen, Vertrage und Entscheidungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/ -veranstalter) ermoglichen.

(3) Sofern TKL Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt die Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesonder-
tes Entgelt gemaR den jeweils giltigen Preislisten.

(4) Bei Leistungsstorungen oder -einschrankungen durch Sendeunternehmen oder Satellitenbetreiber oder anderer Zulieferer, deren
Signale durch TKL aufbereitet werden, ist der Kunde nicht berechtigt, das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind Stérungen,
die eine ununterbrochene Dauer von zehn (10) Tagen Uberschreiten.

(5) Bei Einstellung eines Sendebetriebes kann es zu unangekiindigten Kirzungen des Programmangebotes kommen. In diesem Fall wird
sich TKL um gleichwertigen Programmersatz bemiihen. Abs. 4 Satz 1 gilt entsprechend.

(6) Fur den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechendes Empfangsgerat erforderlich.

§ 4 Besondere Bestimmungen fiir Pay-TV

(1) TKL ermoglicht dem Kunden optional gegen gesondertes Entgelt und unter ergdnzender Geltung der nachfolgenden Regelungen Zugang
zu verschlisselten Pay-TV-Programmen, die gemaR Preisliste als Einzelprogramm oder Programmpakete angeboten werden.

(2) Art, Umfang und Preise der Pay-TV-Leistungen ergeben sich aus den Preislisten und Broschiiren von TKL.

(3) Fiir den Zugang zu diesen verschliisselten Programmen ist ein Kabelreceiver mit entsprechendem Verschlisselungsmodul (Conditional
Access-Modul) sowie eine von TKL ausgegebene und freigeschaltete Smart-Card erforderlich. Die Smart-Card wird dem Kunden mit Frei-
schaltung des Dienstes Uberlassen. Bei Verlust der Smart-Card ist TKL berechtigt, diese dem Kunden mit 30,00 € in Rechnung zu stellen.
Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(4) Mit Beendigung des Vertrags ist die Smart-Card an die Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraRe 12, 88131 Lindau (B) innerhalb
von 14 (vierzehn) Tagen nach Vertragsende zuriick zu geben, andernfalls wird dem Kunden die Smart-Card mit 30,00 € in Rechnung ge-
stellt. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL ein geringerer Schaden oder gar kein Schaden entstanden ist.

(5) Abweichend von § 17 Abs. 2 und 3 der Glasfaser-AGB kann ein Vertrag tber Pay-TV mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jeweili-
gen nachsten Monats gekiindigt werden, soweit nicht fiir das jeweilige Pay-TV-Paket etwas anderes vereinbart wurde.

(6) Pay-TV Dienste werden grundsatzlich nur erbracht, wenn der Kunde der TKL eine Einzugsermdachtigung erteilt hat, die neben allen
anfallenden Entgelten auch den ggf. zu zahlenden Kaufpreis fiir den Kabelreceiver umfasst.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
(1) Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien Sendungen nicht gewahren.

(2) Die Rundfunksignale dirfen nur zu privaten Zwecken empfangen werden. Sofern der Kunde die Rundfunksignale in gewerblich oder in
sonstiger Weise unternehmerisch genutzten Rdumen (z.B. Blros, Werkstatten, Fertigungsstatten) empfangen maochte, hat er hierzu einen
Vertrag Uber ein entsprechendes Business-Produkt der TKL zu schlieRen.

Sofern der Kunde die Rundfunksignale zu gewerblichen Zwecken nutzen moéchte (z.B. in Hotels, Sportbars, Restaurants, Kaffeebars, Fitness-
studios), hat er hierliber mit TKL eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.
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(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, einen tiberlassenen Kabelreceiver (Set-Top-Box) Dritten zu Uberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken)
sowie diesen an einen anderen als seinen eigenen Kabelanschluss anzuschlieRen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software
oder Hardware an einem Uberlassenen Kabelreceiver vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Der {berlassene Kabelreceiver darf nicht
aulerhalb des Versorgungsgebietes von TKL installiert werden.

§ 6 Erganzende Zahlungsbedingungen

(1) Die nutzungsabhangigen Entgelte fir die abgerufenen Video-on-demand (VoD)-Sendungen oder fiir sonstige Leistungen werden von
TKL gemeinsam mit dem Grundpreis fir die Glasfaser-Dienste in Rechnung gestellt.

(2) Der Kunde haftet in voller Hohe fir die Entgelte der VoD-Sendungen bzw. der sonstigen Dienste, die fir seinen Kabelreceiver bestellt
oder empfangen wurden.

(3) Kommt der Kunde fiir zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des geschuldeten Entgelts in Verzug, so ist TKL befugt,
die Leistungen nach einer vorhergehenden Zahlungsaufforderung (Mahnung) einzustellen und den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen. In diesem Fall hat der Kunde eine ggf. ausgehandigte Smart-Card unverziglich an TKL zuriickzugeben.
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Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen
fiir Sprachtelefonie (Sprachtelefonie-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die Telekommunikation Lindau (B) GmbH (,, TKL“) erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie-Dienste zu den nachstehenden ,Ergan-
zenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen®, die zusatzlich und erganzend zu den Glasfaser-AGB gelten, sowie zu den weiteren ergdnzen-
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird. Zuséatzlich gelten die Ergdnzenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen fiir das Angebot von Telefonie (VolP)-Diensten der Telekommunikation Lindau (B) GmbH.

§ 2 Leistungsumfang

(1) TKL ermdglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber
sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

(2) TKL stellt dem Kunden — je nach Vertragsgestaltung entweder eine (1) Leitung mit einer (1) Rufnummer oder zwei (2) Leitungen mit zwei
(2) Rufnummern bzw. max. zehn (10) Rufnummern zur Verfligung.

(3) Die Ubertragung im Netz der TKL erfolgt auf Basis des Internet-Protokolls (IP). Gegeniiber ISDN-Anschliissen kann die Funktionalitit im
Einzelfall eingeschrankt sein.

(4) TKL erfullt die gesetzlichen Anforderungen an Notrufverbindungen unter den Rufnummern 110 und 112. Sie gewabhrleistet hierbei
insbesondere die Ermittlung des Standortes, von dem die Notrufverbindung ausgeht (Rickverfolgung).

(5) Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich statisch, eine nomadische Nutzung ist nicht méglich. Das Endgerat muss an dem Standort betrieben
werden, welcher im Einzelvertrag angegeben ist. Nur an diesem Standort ist die Notruf-Funktionalitdt gegeben.

(6) Sofern der Kunde den Dienst an einem Standort benutzt, der nicht mit dem der TKL gegentiiber angegebenen Ort tibereinstimmt (no-
madische Nutzung), ist im Falle eines Notrufs (110, 112) die Riickverfolgung des Notrufs nicht moglich!

(7) Bei Auslésen von Notrufen bei nomadischer Nutzung kann es auf Grund der Alarmierung einer ortlich nicht zustdndigen Notrufabfrage-
stelle dartber hinaus zu Kostenforderungen kommen, weil z.B. die Feuerwehr am falschen Standort ausrtickt. Der Kunde ist bei nomadi-
scher Nutzung verpflichtet, fur Folgekosten durch Notrufe auRerhalb des angegebenen Standortes aufzukommen.

(8) Im TKL-Netz sind Preselection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonderrufnummern nicht moglich.

(9) Im Rahmen der bestehenden technischen Maglichkeiten wird TKL auf Wunsch nach schriftlichem Antrag des Kunden bestimmte Ruf-
nummernbereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Fiir die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt gemaR aktuel-
ler Preisliste anfallen

(10) Der Kunde kann die TKL beauftragen zu veranlassen, dass seine Rufnummer in die von der Bundesnetzagentur gefiihrte Sperrliste fir
R-Gesprache aufgenommen wird. Fir die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche oder die Loschung von der Sperrliste kann ein
Entgelt gemaR aktueller Preisliste anfallen.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
(1) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:
a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende und beldstigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des Telefonnetzes nicht durch missbrauchli-
che Inanspruchnahme tiberlastet werden;

c) TKL unverziglich Gber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der von TKL dem Kunden tibergebenen Hardware-Komponenten zu
informieren.

(2) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nur von TKL, oder deren Beauftragten ausfiihren zu
lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergelei-
tet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber
dieses Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) dem Beauftragten von TKL den Zutritt zu seinen Rdumen jederzeit zu gestatten, soweit die fir die Priifung der technischen Einrich-
tungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den Glasfaser-AGB und diesen Ergdnzenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder TKL zustehender Benutzungsentgelte er-
forderlich ist.

(3) VerstoRt der Kunde gegen die in Abs. 1 a) und b) genannten Pflichten und setzt den VerstoR trotz Abmahnung der TKL fort, so ist TKL
berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

§ 4 Telefon-Flatrate und Telefon-Optionen

(1) Eine Telefon-Flatrate ermdglicht dem Kunden unbegrenzte Gesprachsverbindungen zu den in der jeweiligen Flatrateproduktinformation
genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme der dort genannten Rufnummern und Ziele, die separat nach der
aktuellen Preisliste berechnet werden. Ausgenommen von der Telefon-Flatrate oder einer Telefon-Option sind Verbindungen zwischen
Endstellen, die den Eindruck einer Festverbindung entstehen lassen sowie Verbindungen zu Internet-Providern und Verbindungen zum
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Zweck der Datenubertragung; diese Einwahlen werden separat nach der aktuellen Preisliste berechnet. Ausgenommen sind des weiteren
Anrufweiterleitungen, Konferenzschaltungen und Verbindungen zu Sonderrufnummern, Servicerufnummern, Auskunftsdiensten, Verbin-
dungen in Mobilfunknetze oder Verbindungen ins Ausland (ausgenommen: Vereinbarung iber Sonderziele). Die jeweils nicht umfassten
Verbindungen werden separat berechnet.

Sofern der Kunde bei der Produktbestellung im Rahmen eines zuldssigen Landerwunsches ein Zielland gewahlt hat, kann er diese Wahl
maximal einmal pro Abrechnungszeitraum andern.

(2) Ist eine Telefon-Option auf ein monatliches Verbindungsminutenkontingent beschrankt und werden diese im Abrechnungszeitraum
nicht vollstdndig ausgenutzt, so werden die verbliebenen Freiminuten nicht in den Folgemonat tbertragen, sondern verfallen. Beginnt ein
Vertrag Uber eine Telefon-Option nicht mit dem ersten Tag des Monats bzw. endet dieser nicht mit dem letzten Tag des Monats, so wird
der Umfang des Verbindungsminutenkontingents anteilig tagegenau errechnet.

(3) Der Wechsel zu einem Produkt mit Telefon-Flatrate ist nur zu Beginn des folgenden Abrechnungszeitraums méglich.

(4) Telefon-Flatrate und Telefon-Optionen dirfen ausschlieBlich fiir den privaten, personlichen Gebrauch des Kunden in Anspruch genom-
men werden. Unzuldssig ist in jedem Fall eine Nutzung der Telefon-Flatrate oder einer Telefon-Option fir die Durchfiihrung von massen-
hafter Kommunikation wie bspw. Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing oder eine gewerbliche oder in sonstiger Weise unterneh-
merische Nutzung im Sinne des § 14 BGB.

(5) Kunden, die eine Telefon-Flatrate oder eine Telefon-Optionen gewerblich oder in sonstiger Weise unternehmerisch nutzen maochten,
haben hierzu einen Vertrag liber ein entsprechendes Business-Produkt der TKL zu schlieBen.

(6) Im Falle der unzulassigen Nutzung der Telefon-Flatrate oder eines Telefon-Sonderproduktes (Abs. 2) durch den Kunden ist TKL berech-
tigt, die Telefon-Flatrate bzw. die Telefon-Option auBerordentlich zu kiindigen.

§ 5 Leistungsstorungen und Gewdhrleistungen

Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von TKL Ubertragungswege von Dritten zur Verfiigung gestellt werden miissen, ibernimmt TKL
keine Gewiahrleistung fiir die standige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzei-
tige Erbringung ihrer Leistungen. TKL tritt jedoch die ihre insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab,
der diese Abtretung annimmt.

§ 6 Rufnummerninderung / Rufnummernmitnahme (Portierung)

(1) Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch MaRnahmen oder Entscheidungen der Bun-
desnetzagentur flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 66 TKG und den dazu
ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

(2) TKL tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieblichen Maglichkeiten dafiir Sorge, dass er gemaR den
gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch TKL zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter mitgebrachte
Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels von TKL zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am selben Standort zu
dem neuen Anbieter mitnehmen kann.

(3) Bei Kiindigung des Telefonievertrages mit TKL bestatigt TKL die Kiindigung schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer
Kommunikationsanbieter spatestens eine (1) Woche vor Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten méchte.
Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist TKL berechtigt, diese Nummer

a) furr den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von TKL zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der
Kunde mit dieser Nummer zu TKL gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter zurtickzugeben.

(4) Fur die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann TKL ein Entgelt erheben.

§ 7 Teilnehmerverzeichnisse / Auskunftserteilung

Auf schriftlichen Antrag des Kunden veranlasst TKL unentgeltlich einen Standardeintrag oder die Loschung eines Standardeintrags des
Kunden mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift in 6ffentliche gedruckte und elektronische Teil-
nehmerverzeichnisse (z. B. Telefonbuch) und fiir die Erteilung von telefonischen Auskiinften. Sofern der Kunde den Eintrag von Mitbenut-
zern verlangt, erfolgt die Eintragung nur bei Zustimmung des/der Mitbenutzer(s) und nur gegen gesondertes Entgelt gemaR aktueller
Preisliste. TKL haftet nicht fiir falsche oder verspatete Eintrdge, soweit sie diese nicht zu vertreten hat. Uber die Rufnummer des Kunden
konnen die in 6ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch Dritte
erfragt werden (sog. Inverssuche). Der Erteilung von Ausklnften im Rahmen der Inverssuche kann der Kunde jederzeit widersprechen.
Nach Eingang eines Widerspruchs wird TKL die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fir die Inverssuche versehen.
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Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen
fir den Internetzugang (Internet-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die TKL erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienstleistungen zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen”, die zusatzlich und ergdnzend zu den Glasfaser-AGB gelten, sowie zu den weiteren Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird. Zusétzlich gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir DSL-Serviceleistungen
der Telekommunikation Lindau (B) GmbH.

§ 2 Leistungsumfang

(1) TKL stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten den Zugang zum Internet Gber den
Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstlchtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet zur Verfiigung, um dem Kunden
die Ubermittlung von Daten (IP-Pakete) zu erméglichen;

(2) Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet werden von TKL nicht Uberpruft. Alle Informationen, die der Kunde im Inter-
net abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von §§ 8 ff TMG.

(3) Bei den produktabhingigen Angaben zur Ubertragungsgeschwindigkeit im Down- und Upload (Empfangen und Senden) handelt es sich
um Maximalwerte. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird von TKL im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten zur
Verfligung gestellt.

§ 3 Zugangsberechtigung

(1) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der von TKL angebotenen Leistungen wird dem
Kunden Uber die von TKL zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. Gberlassenen Hardwarekomponenten
(Modem, Netzwerkkarte) sowie durch persénliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

(2) Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort in angemessenen Zeitraumen zu dndern
und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehérige oder andere Dritte, zu verhindern. Der
Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein
Nichtberechtigter konnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

(3) Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Internetzugang von TKL zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops
etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines entsprechendes Verschliisselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass
dieser WLAN-Zugang nur von durch ihn selbst autorisierten Nutzern verwendet wird und eine missbrauchliche Nutzung durch zumutbare
MaRnahmen ausgeschlossen ist. TKL weist ausdriicklich auf die Gefahr einer Inanspruchnahme als Stérer durch geschadigte Dritte hin. Der
Kunde hat alle durch die Nutzung seines WLAN (iber seinen TKL-Anschluss entstehenden nutzungs- und volumenabhédngigen Entgelte zu
bezahlen

(4) TKL ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu Gberlassen.
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§ 4 Verantwortung des Kunden

(1) Eine Verbraucher-Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt
werden, so kann TKL die Leistungen nach der jeweils glltigen Preisliste fir Geschaftskunden (Business-Produkt) abrechnen.

(2) Der Betrieb eines Servers (z.B. fur Filesharing) oder groRere Netzwerke sind nicht gestattet. Ein solcher Betrieb setzt einen Geschafts-
kundenanschluss (Business-Produkt) voraus.

(3) Der Kunde haftet fur alle Informationen, die er Gber den im Rahmen des Vertrages und der Erganzenden Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen fir Internetzugang (Internet-AGB) zur Verfugung gestellten Zugang verfugbar macht, wie fir eigene Informationen gemaR § 7
Telemediengesetz (TMG).

(4) Falls TKL in zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer Weise fiir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, zu
denen der Kunde (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eroffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, TKL bei Abwehr dieser An-
spriiche zu unterstiitzen. Der Kunde hat TKL auf erste Anforderung hin im AuBenverhéltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verblei-
benden von ihm schuldhaft verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten hat der Kunde TKL zu ersetzen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von TKL erméglicht, in geeigneter Weise auf die Einhal-
tung dieser Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinzuweisen.

(6) VerstoRt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich
aufgefiihrten Pflichten, ist TKL berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

§ 5 Gewahrleistung von TKL

(1) TKL hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fiir die Ubertra-
gungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfligbarkeit).

(2) TKL leistet keine Gewahr fir die im Internet verfigbaren Dienste von Informations- oder Inhalteanbietern, die Gibertragenen Informati-
onen, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

§ 6 Sperre / Kiindigung

Bei einem VerstoR des Kunden gegen § 4 Abs. 1 und 2 dieser Internet-AGB ist TKL zur Sperrung ihrer Leistungen berechtigt, bis der Kunde
Abbhilfe geschaffen und den rechtméRigen Zustand wieder hergestellt hat.

§ 7 Datensicherheit und -integritéat

TKL weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten iiber und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensi-
cherheit und Datenintegritat bergen. TKL hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen
diese Gefahren zu schitzen. Durch geeignete Hard- und Softwareldsungen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren
deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind bei TKL sowie im einschlagigen Fachhandel erhéltlich.
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Erganzende Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir das Angebot von Telefonie (VolP)-Diensten der Telekommunikation Lindau (B) GmbH

§ 1 Vertragsgegenstand

Die Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraRe 12, 88131 Lindau (B), Registergericht Kempten, HRB 6297, (im folgenden TKL ge-
nannt) stellt Telefonie-Dienste auf der Basis von Voice over IP (nachfolgend ,VolP“ oder ,Telefonie-Dienst” genannt) nach den Bestimmun-
gen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und der Verordnungen zum TKG in der jeweils giltigen Fassung, diesen nachfolgenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (AGB) sowie den jeweiligen Leistungsbeschreibungen zur Verfiigung. Diese Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwendung. Der
Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen. Die Aligemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
auch fir alle zukinftigen Geschafte zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es eines Hinweises auf die AGB bedarf.

§ 2 Leistungsumfang

(1)

()

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)
(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

TKL stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten Telefonie-Dienste zur Verfiigung. Der Tele-
fonie-Dienst ermoglicht den Kunden Internet-Telefonie tGber eine Schnittstelle ins 6ffentliche Telefonnetz (Public Switched Tele-
phone Network).

Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht tiber eine Teilnehmerrufnummer fiir den seitens TKL zur Verfligung zu stellenden
Telefonie-Dienst verfugt, teilt TKL dem Kunden eine Rufnummer zu. TKL stellt dem Kunden die Rufnummer zur Nutzung bereit.
TKL hat das Recht, auf Grund gesetzlicher oder regulatorischer Vorgaben jederzeit die vergebene Rufnummer zuriickzunehmen.
Sofern der Kunde bereits iber eine Rufnummer verflgt, kann diese im Rahmen der bestehenden rechtlichen, betrieblichen und
technischen Mdoglichkeiten portiert werden. Gleiches gilt, sofern der Kunde bei einem Wechsel von TKL zu einem anderen An-
bieter seine von TKL bezogene Rufnummer mitnehmen méchte. Fiir die Rufnummernportierung kann jeweils ein Entgelt ver-
langt werden.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden veranlasst TKL unentgeltlich einen Standardeintrag oder die L6schung eines Standardein-
trags des Kunden mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift in 6ffentliche gedruckte und
elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z. B. Telefonbuch) und fir die Erteilung von telefonischen Auskiinften. Sofern der Kunde
den Eintrag von Mitbenutzern verlangt, erfolgt die Eintragung nur bei Zustimmung des/der Mitbenutzer(s) und nur gegen ge-
sondertes Entgelt gemaR aktueller Preisliste. TKL haftet nicht fur falsche oder verspatete Eintrage, soweit sie diese nicht zu ver-
treten hat. Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 6ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen Medien gespeicher-
ten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Der Erteilung von Auskinften im Rah-
men der Inverssuche kann der Kunde jederzeit widersprechen. Nach Eingang eines Widerspruchs wird TKL die Rufnummer des
Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die Inverssuche versehen.

TKL wird den Telefonie-Dienst betriebsbereit und vertragsgemaR dem Kunden Uberlassen.

VolIP kann nur von Kunden, die einen betriebsbereiten durch TKL bereitgestellten Internetzugang (DSL-Anschluss) mit ausrei-
chender Bandbreite haben, beauftragt werden. Fiir die Uberlassung des DSL-Anschlusses gelten die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen fuir DSL-Serviceleistungen der TKL.

Fehler und Funktionsbeeintrachtigungen des DSL-Anschlusses kdnnen unmittelbare Auswirkungen auf die Funktionalititen und/
oder Qualitat des Telefonie-Dienstes haben. Sofern ein Softphone zur Nutzung der VolP-Dienste verwendet wird, muss der
Computer, auf dem das Softphone installiert ist, eingeschaltet und das Programm gestartet sein, um Uber die Rufnummer er-
reichbar zu sein.

Im Netz der TKL sind Call-by-Call und Preselection nicht maoglich. Die Erreichbarkeit von Mehrwertdienste-, Service- und Sonder-
rufnummern kann im Rahmen des Telefonie-Dienstes eingeschrankt sein.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen Einzelvertragen und den Leistungsbeschreibungen. Er-
geben sich im Einzelfall bessere als die in der Leistungsbeschreibung dargestellten tGbertragungstechnischen Parameter, so kann
der Kunde diese Leistung ohne zusatzliches Entgelt nutzen. Dariber hinaus ist TKL jederzeit berechtigt, den vertraglichen Leis-
tungsumfang einseitig und unverbindlich zu erweitern oder solche Erweiterungen wieder zuriickzunehmen. Der vertragliche
Leistungsumfang und die vertraglich geschuldete Leistung der TKL wird dadurch nicht berihrt.

TKL ist berechtigt, die dem Telefonie-Dienst zugrunde liegenden technischen Voraussetzungen jederzeit zu dndern, sofern dies
zu einer Verbesserung des vereinbarten Telefonie-Dienstes fiihrt und die Anderung der technischen Voraussetzungen dem Kun-
den zumutbar ist. TKL wird den Kunden unverziiglich tiber die Anderungen informieren.

Fur internationale Verbindungen muss von einer geringeren Verfligbarkeit als bei nationalen Telefonverbindungen ausgegangen
werden, da die Infrastruktur ausldndischer Netzbetreiber je nach Zielland hinter den nationalen Standards zuriickbleiben kann.
Die Tatsache, dass es fir SIP zwar technische Empfehlungen (sog. RFCs des IETF — Internet Engineering Task Force) aber zur Zeit
keine Zertifizierungs- und Zulassungsverfahren fiir den Markt gibt, fihrt dazu, dass der VolP-Dienst nicht mit jedem SIP-fahigen
Endgerat einwandfrei und mit voller Funktionalitat funktioniert. TKL gibt daher lediglich bestimmte Endgerate als fiir den VolP-
Dienst geeignet frei. Sofern der Kunde ein Endgerat verwendet, das TKL nicht freigegeben hat, geschieht dies auf eigene Gefahr.
TKL haftet in keiner Weise fiir direkte oder indirekte Schaden, die aus der Nutzung eines nicht freigegeben Endgeréts resultie-
ren.

TKL erbringt den Telefonie-Dienst in Abhangigkeit von Vorlieferanten und Vorleistungen. Die Leistungspflicht der TKL gilt vorbe-
haltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, sofern TKL mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruen-
tes Deckungsgeschaft geschlossen hat und die nicht oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden der TKL be-
ruht.

Die von TKL beim Kunden fiir die Bereitstellung des Anschlusses an das TKL-Netz installierten und/ oder tibrige dem Kunden von
TKL Uberlassene Hardware oder sonstige technische Einrichtungen (z. B. Router mit integriertem Modem — AVM -) bleiben, so-
weit nicht etwas anderes vereinbart ist, im Eigentum der TKL.

TKL gewdhrt dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhiltnisses ein unlibertragbares und nicht ausschlieBliches Recht zur Nut-
zung der von TKL ggf. zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen und Produkte (insbesondere Software) gemaR diesen AGB und
den Ubrigen Vertragsbestimmungen. Alle entsprechenden Immaterialgiterrechte stehen unverandert TKL oder Dritten als Li-
zenzgeber zu. Verletzt ein Kunde in diesem Zusammenhang durch nicht vertragsgemiRe Nutzung oder Anderung der ihm von
TKL zur Verfiigung gestellten Produkte Rechte Dritter und wird TKL dafiir in Anspruch genommen, so hat der Kunde TKL von den
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(15)
(16)

(17)

(18)

(19)

§ 3 Notruf

(1)
()
(3)

(4)

entsprechenden Anspriichen freizustellen, TKL bei der Rechtsverteidigung die notwendige Unterstiitzung zu bieten und die
notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung fir TKL zu libernehmen.

Zur Vertragserfillung kann sich TKL jederzeit Dritter bedienen.

Im Rahmen der bestehenden technischen Maglichkeiten wird TKL auf Wunsch nach schriftlichem Antrag des Kunden bestimmte
Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Fir die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt
gemal aktueller Preisliste anfallen.

TKL erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fiir Sicherheit und technische SchutzmaRnahmen. Ein der
Bundesnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstandetes Sicherheitskonzept enthalt die getroffenen Schutzmafnahmen. Si-
cherheits- oder Integritdtsverletzungen kénnen auf Grund der eingesetzten technischen Schutzmafnahmen friihzeitig erkannt
und behoben werden. Zum Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und organisato-
rische MaBnahmen im Einsatz.

Im Rahmen der bestehenden technischen Méglichkeiten wird TKL auf Wunsch nach schriftlichem Antrag des Kunden bestimmte
Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Flr die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt
gemal aktueller Preisliste anfallen. Der Kunde kann die TKL beauftragen zu veranlassen, dass seine Rufnummer in die von der
Bundesnetzagentur gefiihrte Sperrliste fiir R-Gesprache aufgenommen wird. Fiir die Freischaltung gesperrter Rufnummernbe-
reiche oder die Loschung von der Sperrliste kann ein Entgelt gemaR aktueller Preisliste anfallen.

TKL setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Ka-
pazitatsauslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfahren auf die vertraglich
vereinbarte Dienstequalitdt bestehen nicht.

TKL erfillt die gesetzlichen Anforderungen an Notrufverbindungen unter den Rufnummern 110 und 112. Sie gewahrleistet hier-
bei insbesondere die Ermittlung des Standortes, von dem die Notrufverbindung ausgeht (Riickverfolgung).

Das VolP-Endgerat muss an dem Standort betrieben werden, welcher im Einzelvertrag angegeben ist. Nur an diesem Standort ist
die Notruf-Funktionalitat gegeben.

Sofern der Kunde den VolP-Telefonie-Dienst an einem Standort benutzt, der nicht mit dem der TKL gegeniiber angegebenen
Wohnort tibereinstimmt (nomadische Nutzung), ist im Falle eines Notrufs (110, 112) die Riickverfolgung des Notrufs nicht mog-
lich!

Bei Auslésen von Notrufen bei nomadischer Nutzung kann es auf Grund der Alarmierung einer ortlich nicht zustandigen Notruf-
abfragestelle dariber hinaus zu Kostenforderungen kommen, weil z.B. die Feuerwehr am falschen Standort ausriickt. Der Kunde
ist bei nomadischer Nutzung verpflichtet, fiir Folgekosten durch Notrufe auRRerhalb des angegebenen Standortes aufzukommen.

§ 4 Rangfolge der anzuwendenden Bestimmungen, Abweichungen

(1)
()

Die Bedingungen des jeweiligen Einzelvertrages sowie der Leistungsbeschreibung/ Preisliste gehen im Falle von Widerspriichen
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.

Abweichungen von den Leistungsbeschreibungen/ Preislisten, sowie diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur wirk-
sam, wenn sie von der TKL schriftlich bestatigt wurden.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1)

()

3)

Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von TKL vertraglich geschuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er
hat Méangel der von TKL geschuldeten Leistungen TKL unverziiglich anzuzeigen. Im Rahmen der Schadensminderungspflicht hat
der Kunde unverzuglich alle Vorkehrungen zu treffen, die zum Schutz der Leitungswege und Netzabschlisse geeignet, erforder-
lich und zumutbar sind.

Verursacht der Kunde vorsatzlich oder fahrldssig eine Stérung im Betrieb des Netzwerkes oder der Netzwerkdienste der TKL, so
ist der Kunde verpflichtet TKL die Kosten fiir die Stérungsbeseitigung zu ersetzen.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,

a. soweit vorhanden, unentgeltlich im erforderlichen Umfang eigene Informationen und Pldne sowie Informationen
Uber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfigung zu stellen,

b.  die TKL bei ihrer Tatigkeit so zu unterstiitzen, dass die TKL ihre Leistungen nach diesem Vertrag vollstandig, terminge-
recht und in der geschuldeten Qualitat erbringen kann. Zu diesem Zweck wird der Kunde insbesondere folgende
Mitwirkungshandlungen erbringen:

i. Er wird die TKL bei der Einholung aller Genehmigungen, die die TKL einzuholen hat und die zur Leistungs-
erbringung erforderlich sind, unterstitzen, indem er fur die Einhaltung der an die Genehmigungen ge-
knupften Bedingungen und Auflagen, soweit sie ihn selbst betreffen, sorgt und indem er der TKL alle zur
Abwicklung der Leistungserbringung erforderlichen Informationen bereitstellt.

ii. Der Kunde wird neue Anwendungen oder Verdanderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirkung
auf die Leistungserbringung haben kénnen, der TKL rechtzeitig mitteilen.

c.  Den Telefonie-Dienst nebst evtl. Gberlassener Abschlusseinrichtung (Endgerat) nur bestimmungsgemaR und nach
MaRgabe der Gesetze, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes und seiner Verordnungen in der jeweils gulti-
gen Fassung sowie den vertraglichen Regelungen zu benutzen und vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspan-
nung und/ oder magnetische Einfliisse zu bewahren. Der Kunde ist nicht berechtigt, Endgerate anzuschlieRen, deren
Verwendung im o6ffentlichen Netz telekommunikationsrechtlich nicht zulassig ist,

d. dafiir Sorge zu tragen, dass ein nicht bestimmungsgemaRer Gebrauch ausgeschlossen oder mit zumutbaren Mitteln
wesentlich erschwert wird. Falls trotzdem ein Schaden auftreten sollte, hat der Kunde alle Schiaden zu ersetzen, die
durch Beschadigung in den Raumen entstehen, die der Aufsicht durch ihn oder seine Erfiillungs- oder Verrichtungs-
gehilfen unterliegen, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die
gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware. Ferner hat
der Kunde im Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel und Schaden
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(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

und ihrer Ursachen erméglichen. Soweit dem Kunden Anspriiche gleich welcher Art gegen Dritte infolge einer Verlet-
zungshandlung zustehen, die zu einer Ersatzpflicht gegeniiber der TKL fiihren, wird er diese Anspriiche auf erstes
schriftliches Anfordern der TKL an diese abtreten,

e. im Falle einer Stérungsmeldung der TKL die durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen
zu ersetzen, wenn sich nach der Priifung herausstellt, dass keine Storung der technischen Einrichtungen der TKL vor-
lag. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer Stérung tragt die TKL,

f.  der TKL unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschiftssitzes, seiner Bank-
verbindung bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform mitzuteilen.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der TKL, die nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf,
den Telefonie-Dienst nicht zur standigen Alleinnutzung tiberlassen. Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schaden,
die aus der Nutzung des Dienstes durch Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fir die infolge der Nutzung durch Dritte entstan-
denen Entgelte.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit TKL vereinbarten individuellen Informationen zur Nutzung, wie beispielsweise Kennwérter
jeglicher Art geheim zu halten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schitzen.

Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfehler und Betriebsstérungen die notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Kunde darf die Leistungen von TKL nicht nutzen, um Dritten gegenuber Telekommunikationsdienste zu erbringen. Der Kun-
de darf die Leistungen der TKL weder dauerhaft noch zeitweise Dritten im Rahmen des Weiterverkaufs (Resale) zur Verfiigung
stellen. Er darf die Leistungen ausschlieBlich als Endkunde nutzen.

Der Kunde darf nur Endgerate an das Netz der TKL anschlieRen, die gesetzlichen Vorgaben und einschlagigen geltenden Normen
(DIN, EN) entsprechen.

§ 6 Zugangsberechtigung

Der Kunde hat jederzeit den Zugang zu den TK-Einrichtungen durch die Mitarbeiter der TKL oder deren Beauftragte sowie durch Beauftrag-
te der zustdndigen Aufsichtsbehdrden zu gewahrleisten, soweit dies zur Verlegung, Instandhaltung, Erneuerung und Stérungsbeseitigung
der Anlagen erforderlich ist.

§ 7 Termine und Fristen

(1)
()
(3)

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von der TKL nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unvor-
hersehbaren Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum.

Die einzelvertraglich vereinbarten Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte der TKL wegen Verzugs des
Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegentiber der TKL nicht nachkommt.

Gerét die TKL mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
die TKL eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt.

§ 8 Zahlungsbedingungen

1

(2)
(3)

(4)
(5)
(6)

7
(8)
(9)
(10)

(11)
(12)

Die vom Kunden an TKL zu zahlenden Preise sind den jeweils gliltigen Preislisten bzw. den geschlossenen Vertragen zu entneh-
men. Die Preislisten konnen in den Geschaftsraumen der TKL am unter Ziffer | angegebenen Ort eingesehen werden. Bei einer
Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes wird TKL die Preise der Erhéhung des gesetzlichen Umsatzsteu-
ersatzes entsprechend angemessen anpassen. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereit-
stellung des Telefonie-Dienstes.

Erfolgt die Bereitstellung innerhalb eines laufenden Monats, so sind diese Preise fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. In
diesem Fall wird fiir jeden Tag 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

Sonstige Preise, insbesondere der einmalige Preis fur die erstmalige Bereitstellung der Leistung, sind nach Erbringung der Leis-
tung zu zahlen. Das Innenleitungsnetz (In-House Verkabelung) wird nach gesonderter Vereinbarung nach Aufwand der erbrach-
ten Leistung dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die Zahlungspflicht besteht auch fir Rechnungsbetrage, die durch befugte oder unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten.

Die Rechnung und der Einzelverbindungsnachweis werden dem Kunden online in elektronischer Form zur Verfligung gestellt
(nachfolgend Online-Rechnung genannt).

Der Kunde erhilt eine an seine E-Mail-Adresse gerichtete elektronische Nachricht, sobald die Online-Rechnung im Internet ein-
sehbar ist (Zugang). Sofern der Kunde anstelle der Online-Rechnung eine Versendung der Rechnung in Papierform wiinscht, wird
hierfir ein monatliches Entgelt gemaR gultiger Preisliste berechnet.

Samtliche Vergiitungen werden nach Ablauf von 10 Werktagen nach Zugang der Online-Rechnung bzw. der Rechnung in Papier-
form fallig und sind ohne Abzug zahlbar.

TKL ist berechtigt, Leistungen auch wéhrend eines monatlichen Abrechnungszeitraums gegentiber dem Kunden abzurechnen,
wenn das fir die erbrachten Leistungen anfallende Entgelt einen Betrag von 200,00 Euro erreicht.

TKL kann die Abrechnung der Leistungen aus anderen Vertragen zwischen dem Kunden und TKL z.B. fiir TKL-DSL-Anschlisse mit
den Rechnungen fir die Telefonie und Rechnungen fir den Kauf von Produkten kombinieren, sofern der Kunde fir die Dienstlei-
tungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbetrage von demselben Konto angegeben hat.

Ein Wechsel des Tarifes ist nur zum Ende eines Abrechnungsmonats maglich.

TKL ist bei geringfligigen Rechnungsbetrdgen berechtigt, die Rechnungsstellung zu einem spateren Zeitpunkt vorzunehmen.
Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rech-
nung gegeniiber TKL erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung
rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. TKL wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt, so-
weit TKL die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.
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(13) Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Er-
gebnis einer technischen Prifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so
wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des Er-
gebnisses der technischen Prifung fallig.

(14) Wird die technische Prifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich
vermutet, dass das von TKL in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. In diesem Fall hat TKL ge-
gen den Kunden Anspruch auf den Betrag, den der Kunde in den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen durchschnitt-
lich als Entgelt fur einen entsprechenden Zeitraum zu entrichten hatte. Eine technische Priifung ist entbehrlich, sofern die Bean-
standung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zurlickzufiihren ist.

(15) Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche der TKL nur mit unbestrittenen und rechtskréaftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur aufgrund von Gegenanspriichen aus diesem
Vertragsverhiltnis zu.

(16) Hat der Kunde der TKL eine Einzugsermdachtigung erteilt, bucht die TKL den Rechnungsbetrag friihestens zehn Werktage nach
Rechnungsdatum vom Konto des Kunden ab.

(17) TKL wird die durch Ruckbelastung einer Lastschrift entstehenden Kosten vom Kunden zurtickfordern. Pro Rucklastschrift, die der
Kunde zu vertreten hat, berechnet TKL den als Mahngebiihren ausgewiesenen Betrag der jeweils giiltigen Gesamtpreisliste. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(18) Die zur ordnungsgemaRen Vergltungsermittlung und Abrechnung gespeicherten Verkehrsdaten werden von TKL aus daten-
schutzrechtlichen Griinden grundsatzlich sechs Monate nach Versendung der Rechnung geldscht, sofern nicht der Kunde die so-
fortige Loschung verlangt.

(19) Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Grund rechtlicher Ver-
pflichtung geléscht worden sind, trifft TKL keine Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen oder die Auskunfts-
pflicht fur die Einzelverbindungen.

(20) Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt TKL im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben lber zukiinftige Leistungen eine nach
Einzelverbindungen aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt auf-
schlisselt, dass eine Nachprifung der Teilbetrdge der Rechnung maglich ist. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden ent-
sprechend nach Wahl des Kunden vollstandig oder unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern aufgefiihrt. Macht der Kunde von
seinem Wabhlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine ungekirzte Auffiihrung. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Zielruf-
nummern fiir Verbindungen zu bestimmten Personen, Beh6rden und Organisationen, die telefonische Beratung in seelischen
oder sozialen Notlagen anbieten, nicht aufgefiihrt. Diese Verbindungen werden in einer Summe zusammengefasst.

§ 9 Vertragsbeginn, Laufzeit, Kiindigung

(1) Der Vertrag kommt mit seiner Unterzeichnung durch beide Parteien oder nach schriftlichem, fernmiindlichem oder auf elektro-
nischem Wege erteiltem Auftrag des Kunden mit dem Zugang einer schriftlichen oder in Textform erfolgten Auftragsbestatigung
der TKL bei dem Kunden zustande. Der Kunde ist an sein Angebot zum Abschluss des Vertrages fur einen Zeitraum von 14 Ka-
lendertagen gebunden. TKL kann die Annahme des Auftrags ganz oder teilweise verweigern. Dies gilt insbesondere dann, wenn
begriindete Zweifel an der Bonitdt des Kunden bestehen.

(2) Widerrufsrecht
a. Sofern Sie als Verbraucher (Privatkunde) gemaR § 312 b BGB unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (also ins-

besondere durch die Fax-, E-Mail-, Web- oder Post-Ubermittlung) oder anlisslich einer Freizeitveranstaltung einen
Auftrag fir eine Leistung erteilen, so steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (sofern einschlagig) und nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie - soweit ein-
schlagig - unserer Pflichten gemaR § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Telekommunikation Lindau (B) GmbH, Auenstrafle 12, 88131 Lindau (B)
Fax: 08382/704-5480
E-Mail: anschluss@familie-kabel.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann
dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erflllen missen. Fir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechte-
rung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tiber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa
im Ladengeschéaft moglich und tblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung flr Sie kostenfrei. Nicht
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paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstéandig erfillt ist, bevor Sie
lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

(3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)
(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

(15)

Bestellt ein Verbraucher Telekommunikationsdienste auf elektronischem Wege, wird TKL den Zugang der Bestellung unverziig-
lich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung
kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.
Die Mindestlaufzeit des Vertrages ist im Einzelvertrag festgelegt. Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist der Vertrag ordentlich nicht
kiindbar. Bei Vertragen ab einer Mindestlaufzeit von einem Jahr verlangert sich die Laufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der (Mindest)laufzeit gekindigt wird. Bei Vertragen
mit einer kiirzeren Mindestvertragslaufzeit setzt sich das Vertragsverhaltnis nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf unbe-
stimmte Zeit fort; der Vertrag ist mit einer Frist von einem Monat, erstmalig zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit, kiindbar.
Der Kunde hat die Moglichkeit, einen Vertrag mit einer Laufzeit von zwolf Monaten beginnend mit dem Vertragsschluss abzu-
schlieRen.
Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefonanschluss, Internetanschluss und Telefon-Flatrate), die im Rahmen eines
Kombiproduktes fiir einen monatlichen Grundpreis vereinbart werden, so sind diese fiir die gesamte Dauer der Vertragslaufzeit
einheitlich vereinbart; eine Kiindigung einzelner Leistungen oder von Teilleistungen ist nicht moglich. Bei Vertragsschluss tiber
einzelne Leistungen oder Optionen zu unterschiedlichen Zeitpunkten gelten die jeweils vereinbarten Laufzeiten jeweils fiir die
einzelnen Leistungen oder Optionen. Endet der den einzelnen Leistungen zugrundeliegende Grundvertrag, so enden auch alle
Vertrage Uber zusatzlich vereinbarte Leistungen oder Optionen.
Wechselt ein Kunde, der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, wahrend der Vertragslaufzeit seinen Wohnsitz, erbringt TKL —
sofern sie die vereinbarte Leistung am neuen Wohnsitz des Kunden anbietet — die vertraglich geschuldete Leistung an dem neu-
en Wohnsitz des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte. TKL ist in diesem
Fall berechtigt, vom Kunden ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand zu verlangen, hochs-
tens jedoch in Hohe des fir die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehenen Entgelts. Wird die Leistung von TKL am neuen
Wohnsitz nicht angeboten, ist der Kunde unter gleichzeitiger Vorlage einer Ummeldebescheinigung zur Kiindigung des Vertrages
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt. Eine eventuell einzelver-
traglich vereinbarte kiirzere Kiindigungsfrist bleibt davon unberthrt.
Abweichend von Absatz 7. gilt bei einem Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, der seinen Sitz innerhalb des Netzgebietes der TKL oder
aus dem Netzgebiet heraus wechselt, folgendes: Der Vertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende gekiindigt
werden. Ein Umzug innerhalb des Netzgebietes der TKL und anschlieRende Wiederbeanspruchung der Leistungen der TKL wird
wie ein Neuanschluss betrachtet, so dass auch in diesem Fall eine Kiindigung durch den Kunden erfolgen muss.
Kundigungen bedirfen der Schriftform.
Kundigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die vertragsgemaRe Leistung Gibergeben bzw. abgenommen wurde, hat er der
TKL die Aufwendungen firr den infolge der Kiindigung notwendigen Abbau bereits installierter TK-Einrichtungen zu ersetzen. Die
TKL ist darlber hinaus in diesen Fallen berechtigt, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Héhe von 25 % des vereinbarten
Entgeltes fur die vereinbarte Vertragslaufzeit zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der TKL
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. TKL bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein héherer Schaden ent-
standen ist.
Unberiihrt bleibt das Recht der Kiindigung aus wichtigem Grund. Als wichtiger Grund gilt insbesondere,
a.  wenn sich der Kunde mit seinen Zahlungen in Hohe von mindestens 75,00 Euro fiir mehr als drei Monate in Verzug
befindet,
wenn sich der Kunde trotz Abmahnung vertragswidrig verhilt,
c.  wenn der Kunde zahlungsunfahig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder tiber das Vermdgen des Kunden
ein Insolvenzverfahren er6ffnet oder beantragt wird,
d. wenn der Kunde trotz anderweitiger Vereinbarung (z.B. Flatrate fur Privatkunden) die Leistungen der TKL fiir unter-
nehmerische Zwecke (§ 14 BGB) verwendet.
Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund behilt sich die TKL darlber hinaus die Geltendmachung von Schadensersatzan-
spriichen vor.
Der Kunde wird ausdruicklich darauf hingewiesen, dass der Abschluss eines Vertrages mit der TKL ihn nicht von der Einhaltung
bestehender Verpflichtungen und/ oder Kiindigungsfristen mit anderen Anbietern entbindet.
Bei einem Anbieterwechsel wird TKL die gesetzlichen Vorgaben einhalten. TKL wird sicherstellen, dass ihre Leistung gegenuiber
dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen Wechsel zu einem
anderen Anbieter vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dies. TKL und der aufnehmende Anbieter werden dafiir Sorge tra-
gen, dass die Versorgungsunterbrechung beim Anbieterwechsel maximal einen Kalendertag betragt. TKL weist darauf hin, dass
sie keinen Einfluss auf den anderen am Anbieterwechsel beteiligten Anbieter hat.
Halt TKL die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden Normen und technischen
Anforderungen fir die Bereitstellung von Telekommunikation fir Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag tGber die be-
troffene Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kiindigen.
§ 314 BGB findet Anwendung.

§ 10 Verzug und Pflichtverletzung des Kunden

(1)

TKL ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern
(Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Ho6he von mindestens 75 € in Ver-
zug ist und TKL dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechts-
schutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 75 € bleiben nicht titulierte Forderungen, die der
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(3)
(4)

(5)
(6)
(7)

(8)
(9)

Kunde form-, fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet hat, auRer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene
Forderungen Dritter fiir Leistungen, die die TKL gegenuber dem Kunden mit abgerechnet hat, auRer Betracht; auch dann, wenn
diese Forderungen abgetreten worden sind. Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn TKL den Kunden zuvor zur vorldufigen
Zahlung eines Durchschnittsbetrags nach § 45j TKG aufgefordert hat und der Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen gezahlt
hat.
Im Ubrigen darf TKL eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a. wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Ver-
bindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von TKL in besonderem MaRe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird oder
b. ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der TKL, insbesondere des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbe-
trieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.
Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist TKL nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sper-
re gesetzlich verpflichtet.
Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch TKL wird diese Sperre zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der
Sperrung an, darf TKL den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Vollsperrung), wobei Notrufmoglichkeiten zu den Ruf-
nummern 110 und 112 in dieser Zeit aufrecht erhalten werden.
Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen.
Liegen die Voraussetzungen fiir eine Sperre nicht mehr vor, so wird TKL diese aufheben.
Die TKL ist berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 %-Punkten Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz, mindestens aber 6 %,
ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Ist der Kunde Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, ist TKL berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 8 % Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung weiterer An-
spriiche der TKL wegen Verzuges des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt unberihrt.
TKL ist berechtigt, von dem Kunden in folgenden Féllen eine Sicherheitsleistung
(z. B. durch Burgschaft eines deutschen Kreditinstituts) in doppelter Hohe der voraussichtlichen oder in der letzten planméaRigen
Rechnung enthaltenen nutzungsabhangigen monatlichen Vergitung zu verlangen,
a. wenn bei Vertragsbeginn zu beflirchten ist, dass er seinen Zahlungsverpflichtungen in Héhe von mehr als 75 € nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt,
b.  wenn sich der Kunde mit Forderungen der TKL aus dem Vertragsverhéltnis in Hohe von mindestens 75 € in Verzug be-
findet,
c.  bei einem bevorstehenden, beantragten oder eréffneten Insolvenzverfahren.

(10) TKL ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu verrechnen, die der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung

nicht ausgleicht. TKL hat die Sicherheitsleistung zuriickzugewdhren, soweit die 0.g. Voraussetzungen nicht mehr bestehen.

§ 11 Verzug, Unmaglichkeit, Abnahme

(1)
()

3)

Kann die TKL die vertraglich vereinbarten Leistungen wegen Annahmeverzugs des Kunden trotz ausdriicklichen Angebots der
Leistung sowie Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung nicht ausfiihren, so kann sie Ersatz ihrer Aufwendungen verlangen.
Hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Arbeitskampf, Aussperrung oder behérdliche MaBnahmen entbinden die TKL flr die Dauer
der Storung und des Umfangs ihrer Wirkung von der Leistungspflicht. Im Falle hherer Gewalt, Naturkatastrophen und behérdli-
cher MaRnahmen, die eine Leistung unmaoglich machen, ist die TKL dartiber hinaus berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten. In diesem Fall gilt § 346 BGB.

Soweit im Rahmen einer moglicherweise durchgefiihrten Installation beim Kunden nicht vorhersehbare Hardware- bzw. Soft-
wareerweiterungen erforderlich werden, hangt die Bereitstellungszeit auch von den Lieferzeiten der entsprechenden Vorliefe-
ranten ab.

§ 12 Leistungsstorungen

(1)
()

(3)

(4)

(5)
(6)

Die TKL gewahrleistet die Fehlerfreiheit des Telefonie-Dienstes innerhalb der in der Leistungsbeschreibung/ des Vertrages fest-
gelegten Leistungsparameter (insbesondere hinsichtlich Verfiigbarkeit, Dampfung, Ubertragungsqualitat etc.).
TKL unterhdlt eine Stérungs- und eine Kundendienst-Hotline. Meldungen sind an diese Hotline unter der Rufnummer
08382704499 zu richten. oder der TKL per Fax unverzlglich mitzuteilen. Die Stérungsannahme, die 365 Tage im Jahr, 24 Stun-
den am Tag zur Verfugung steht, bestatigt bei Meldung durch Fax den Eingang der Storungsmeldung innerhalb angemessener
Zeit.
Die Stérung der technischen Einrichtungen wird im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten innerhalb der Re-
gelzeiten beseitigt. Der Kunde wird in zumutbarem Umfang TKL oder ihren Erflillungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungs-
ursachen sowie bei deren Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- oder notwendigen
Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.
TKL Gbernimmt keine Gewahr fiir Stérungen von Leistungen der TKL, die auf
a. Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Telekommunikationsnetz der TKL,
b. den ungeeigneten, unsachgemiaRen oder fehlerhaften Anschluss an das Telekommunikationsnetz von TKL durch Kun-
den oder Dritte oder
c. die fehlerhafte, unsachgemaRe oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der fiir die Inanspruch-
nahme von Leistungen der TKL erforderlichen Geréte oder Systeme durch Kunden oder Dritte zurlickzufiihren sind,
sofern sie nicht auf einem Verschulden der TKL beruhen.
Hat der Kunde die Storung des Netzbetriebes zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist die TKL
berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Mangelbeseitigung bzw. Entstdrung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Leistungsstérungen sind auf den sich aus Ziffer XlIl. ergebenden Haftungsumfang
beschrankt.
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§ 13 Haftung

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

(9)

Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet TKL unbeschrénkt.

Flr sonstige Schaden haftet TKL, wenn der Schaden von TKL, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. TKL haftet dariiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,,Kardinalpflichten”) oder der Verletzung tibernommener Garan-
tiepflichten, in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem
Betrag von 12.500,00 Euro.

Daruber hinaus ist die Haftung der TKL, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fir fahrlassig verursach-
te Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500, 00 Euro je geschadig-
tem Endnutzer beschrankt. Sofern TKL aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig
verursachten Ereignisses gegentiiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt
hochstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leis-
ten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspri-
che zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankun-
gen unberthrt.

TKL Gbernimmt keine Haftung fir die Inhalte von Informationen oder Daten, die von Dritten im Telekommunikationsnetz zur
Verfligung gestellt werden. Fiir die Wiederbeschaffung von Daten haftet TKL nur, wenn TKL deren Vernichtung vorsatzlich oder
grob fahrlassig verursacht und der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form
bereitgestellt wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der TKL, die diese gem. § 44a TKG mit einem Unternehmer i.S.d. § 14 BGB
geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen, insbe-
sondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberihrt.

Ist eine von der TKL verkaufte Sache mangelhaft, so hat die TKL zunachst das Recht zur Nacherfiillung, insbesondere zur Behe-
bung des Mangels oder zur Lieferung eines mangelfreien Ersatzgerates. Sollte die Nacherfillung innerhalb einer angemessenen
Frist fehlschlagen, so kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Kaufpreises verlangen oder den Ricktritt vom Kaufvertrag.
Der Kunde hat offensichtliche Fehler innerhalb einer Frist von hochstens 14 Tagen ab Lieferung gegentiber TKL schriftlich zu ri-
gen. Zur Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige Absendung der Rige.

Ist eine von der TKL mietweise Uberlassene Einrichtung mit einem Mangel behaftet oder es fehlt eine zugesicherte Eigenschaft,
die ihren vertragsgemaRen Gebrauch nicht nur unerheblich beeintréachtigt, so hat der Kunde das Recht, von der TKL die Instand-
setzung zu verlangen. Statt der Instandsetzung kann die TKL auch eine gleichwertige Ersatzeinrichtung zur Verfiigung stellen. Die
verschuldensunabhédngige Haftung der TKL auf Schadensersatz gem. §536a BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist
ausgeschlossen. Schaden durch unsachgemaRe Behandlung oder hohere Gewalt sind nicht von der Gewahrleistung abgedeckt.
Die sachgemiRe Behandlung bestimmt sich nach den Angaben des Herstellers und der TKL.

Der Kunde haftet der TKL fiir samtliche Schaden, die ihr infolge einer unzuldssigen Nutzung des Telefonie-Dienstes entstehen.

§ 14 Datenschutz, Fernmeldegeheimnis

(1)
()
(3)

(4)

Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden ist die DS-GVO, das Telekommunikationsgesetz
(TKG) und das Telemediengesetz (TMG).

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben oder verwendet, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder BDSG,
TKG oder TMG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.

Die TKL wahrt das Fernmeldegeheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Nachrichteninhalte erfolgt
grundsatzlich in Anlagen der TKL, es sei denn, die Nachrichteninhalte werden im Auftrag oder durch Eingabe des Vertragspart-
ners in Anlagen anderer Netzbetreiber weitergeleitet. Dabei werden auch die erforderlichen Verkehrsdaten tbermittelt.

Die TKL weist hiermit den Kunden darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des Internets maglich ist, dass die Regeln des Daten-
schutzes von anderen, nicht im Verantwortungsbereich der TKL liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet werden.
Es ist auch moglich, dass eine Nachricht, die aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereich der DS-GVO nicht verlassen sollte
diesen Bereich trotzdem verldsst.

§ 15 Bonitatsprifung

(1)

()

(3)

(4)

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag darin ein, dass die TKL der Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft
fir allgemeine Kreditsicherung) oder vergleichbaren Auskunfteien Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung
des Vertrages Giber Telekommunikationsdienste Gbermittelt.

Unabhéngig davon wird die TKL der Schufa auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zah-
lungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungsmafnahmen) tbermitteln.
Diese Meldungen dirfen nach der DS-GVO nur erfolgen, soweit dies nach der Abwégung aller betroffenen Interessen zuldssig
ist.

Die Schufa speichert und tibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im europdischen Binnenmarkt, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwtrdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Schufa sind vor allem Kreditinsti-
tute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die Schufa auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikati-
ons- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die Schufa stellt personenbezogene
Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermitt-
lung gibt Schufa Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann Schufa ihren Vertragspartnern erganzend einen
aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).
Der Kunde kann Auskunft bei der Schufa tiber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der Schufa lautet:
SCHUFA Holding AG, Roteblihlplatz 1,70178 Stuttgart.
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(5) Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag auRerdem darin ein, dass die TKL an Beteiligungsunternehmen, ins-
besondere an die Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co KG, AuenstraBe 12, 88131 Lindau (B), Daten zur Bonitatsprifung tibermit-
telt und von diesen einholt.

§ 16 Vertragsanderungen

Die TKL kann den Vertrag mit dem Kunden durch schriftliche Mitteilung dndern, sofern dies aufgrund von Anderungen der Marktverhéltnis-
se in technischer oder kalkulatorischer Sicht erforderlich ist und dies bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war. TKL wird nur die Ande-
rungen ausgleichen, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. TKL wird Kostensenkungen in gleichem Umfang und nach gleichen MaRsta-
ben an die Kunden weitergeben wie Kostensteigerungen (Aquivalenz). Die einzelnen Anderungen sind dem Kunden in der Mitteilung im
Einzelnen zur Kenntnis zu bringen und treten, sofern nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach der Mittei-
lung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt, sofern der Kunde
nicht binnen eines Monats seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. TKL
wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderungen auf diese Folge hinweisen.

§ 17 Sonstige Bedingungen

(1) Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der TKL auf einen
Dritten Ubertragen.

(2) Erfullungsort ist Lindau.

(3) Gerichtsstand ist ebenfalls Lindau, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist.

(4) Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung.

(5) Kommt es zwischen dem Kunden und TKL dariiber zum Streit, ob TKL ihm gegeniber eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG
genannten Fallen erfillt hat, kann der Kunde gebihrenpflichtig bei der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Dies hat schriftlich oder online auf entspre-
chendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises des Versuchs einer Einigung
zu geschehen. Weitere Informationen finden sich im Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

(6) Die Schriftform ist auch bei Einsatz von E-Mail oder Telefax erfiillt.
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Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen
fiir DSL-Serviceleistungen der Telekommunikation Lindau (B) GmbH

§ 1 Vertragsgegenstand

Die Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraRe 12, 88131 Lindau (B), Registergericht Kempten, HRB 6297 (im folgenden TKL ge-
nannt) stellt DSL-Anschliisse nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und der Verordnungen zum TKG in der
jeweils gultigen Fassung, diesen nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sowie den jeweiligen Leistungsbeschreibungen
zur Verfligung. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen
sowie die Beseitigung von Stérungen Anwendung. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widerspro-
chen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen Geschafte zwischen den Vertragsparteien, ohne dass es
eines Hinweises auf die AGB bedarf.

§ 2 Leistungsumfang

(1)

()

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

Die TKL wird die vertraglich vereinbarte Leistung betriebsbereit erstellen, erhalten und vertragsgemaR dem Kunden Uberlassen.
Die Erreichbarkeit einzelner im Internet oder im Netz der TKL von Dritten bereitgestellter Daten gehort ebenso wie die Funkti-
onsfahigkeit von Dritten betriebener Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen der TKL.

Die DSL-Verbindung wird von der TKL Gber Schnittstellen zur Verfligung gestellt. Sie endet mit der Abschlusseinrichtung der TKL.
Die Schnittstelle kann stattdessen alternativ im Einvernehmen zwischen der TKL und dem Kunden — evtl. gegen gesondertes
Entgelt - in End- oder Vermittlungseinrichtungen integriert werden. Wird eine solche End- oder Vermittlungseinrichtung nicht
von der TKL bereitgestellt, hat die TKL Funktionsstorungen dieser Einrichtung nicht zu vertreten.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den jeweiligen Einzelvertragen und den Leistungsbeschreibungen. Er-
geben sich im Einzelfall bessere als die in der Leistungsbeschreibung dargestellten tUbertragungstechnischen Parameter, so kann
der Kunde diese Leistung ohne zusatzliches Entgelt nutzen. Dariiber hinaus ist TKL jederzeit berechtigt, den vertraglichen Leis-
tungsumfang einseitig und unverbindlich zu erweitern oder solche Erweiterungen wieder zuriickzunehmen. Der vertragliche
Leistungsumfang und die vertraglich geschuldete Leistung der TKL werden dadurch nicht berihrt.

TKL behalt sich vor, eine DSL-Verbindung nach Ablauf von 12 Stunden seit ihrem Aufbau zu unterbrechen. Ein sofortiger Wie-
deraufbau der Verbindung ist moglich.

Die von TKL beim Kunden fiir die Bereitstellung des Anschlusses an das TKL-Netz installierten und/ oder tibrige dem Kunden von
TKL Uberlassene Hardware oder sonstige technische Einrichtungen (z. B. Router mit integriertem Modem) bleiben, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, im Eigentum der TKL.

TKL gewdhrt dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein uniibertragbares und nicht ausschlieBliches Recht zur Nut-
zung der von TKL ggf. zur Verfiigung gestellten Dienstleistungen und Produkte (insbesondere Software) gemalR diesen AGB und
den Ubrigen Vertragsbestimmungen. Alle entsprechenden Immaterialgiterrechte stehen unverandert TKL oder Dritten als Li-
zenzgeber zu. Verletzt ein Kunde in diesem Zusammenhang durch nicht vertragsgemiaRe Nutzung oder Anderung der ihm von
TKL zur Verfugung gestellten Produkte Rechte Dritter und wird TKL dafiir in Anspruch genommen, so hat der Kunde TKL von den
entsprechenden Anspriichen freizustellen, TKL bei der Rechtsverteidigung die notwendige Unterstltzung zu bieten und die
notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung fir TKL zu libernehmen.

Soweit der Kunde dies bei Vertragsschluss beauftragt, installiert TKL die Hardware (Router mit integriertem Modem) und/ oder
Software - ggf. gegen zusatzliches Entgelt -betriebsbereit vor Ort beim Kunden. Der Kunde muss wahrend der Installation anwe-
send sein und dem Techniker Zugang zu seinem Telefon- und DSL-Anschluss sowie seinem Computer gewahren.

Zur Vertragserflllung kann sich TKL jederzeit Dritter bedienen.

TKL weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten {iber und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die
Datensicherheit und Datenintegritdt bergen. TKL hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden,
seine Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Softwareldsungen, wie z.B. Firewall und Virenscan-
ner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im einschlagigen Fachhandel erhéltlich.

§ 3 Rangfolge der anzuwendenden Bestimmungen, Abweichungen

(1)
()

Die Bedingungen des jeweiligen Einzelvertrages sowie der Leistungsbeschreibung/ Preisliste gehen im Falle von Widerspriichen
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.

Abweichungen von den Leistungsbeschreibungen/ Preislisten, sowie diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind nur wirk-
sam, wenn sie von der TKL schriftlich bestatigt wurden.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1)

()
(3)

Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von TKL vertraglich geschuldeten Leistungen eine aktive Priifungspflicht. Er
hat Méangel der von TKL geschuldeten Leistungen TKL unverziiglich anzuzeigen. Im Rahmen der Schadensminderungspflicht hat
der Kunde unverzuglich alle Vorkehrungen zu treffen, die zum Schutz der Leitungswege und Netzabschllsse geeignet, erforder-
lich und zumutbar sind.
Verursacht der Kunde vorsatzlich oder fahrldssig eine Storung im Betrieb des Netzwerkes oder der Netzwerkdienste der TKL, so
ist der Kunde verpflichtet, TKL die Kosten fiir die Stérungsbeseitigung zu ersetzen.
Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,
a. die elektrische Energie fur die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf. erforderlichen Potenti-
alausgleich einschlieRlich zugehdoriger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen,
b.  fir den Betrieb und die Installation der den Vertragszwecken dienenden technischen Einrichtungen der TKL unent-
geltlich und rechtzeitig eigene Einrichtungen, geeignete Aufstellungsraume und geeignete Leitungswege zur Verfu-
gung zu stellen und diese flr die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgeméaRen Zustand zu halten,
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(4)

(5)

(6)
()
(8)

(9)

(10)

c. soweit vorhanden, unentgeltlich im erforderlichen Umfang eigene Informationen und Pldane sowie Informationen
Uiber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfligung zu stellen,

d. die TKL bei ihrer Tatigkeit so zu unterstiitzen, dass die TKL ihre Leistungen nach diesem Vertrag vollstandig, terminge-
recht und in der geschuldeten Qualitat erbringen kann. Zu diesem Zweck wird der Kunde insbesondere folgende
Mitwirkungshandlungen erbringen:

e.  Erwird die TKL bei der Einholung aller Genehmigungen, die die TKL einzuholen hat und die zur Leistungserbringung
erforderlich sind, unterstitzen, indem er fiir die Einhaltung der an die Genehmigungen geknupften Bedingungen und
Auflagen, soweit sie ihn selbst betreffen, sorgt und indem er der TKL alle zur Abwicklung der Leistungserbringung er-
forderlichen Informationen bereitstellt.

f.  Der Kunde wird neue Anwendungen oder Verdnderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirkung auf die
Leistungserbringung haben kénnen, der TKL rechtzeitig mitteilen.

g. die Internet-Verbindung nebst evtl. Gberlassener Abschlusseinrichtung nur bestimmungsgemafR und nach MaRgabe
der Gesetze, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes und seiner Verordnungen in der jeweils glltigen Fas-
sung sowie den vertraglichen Regelungen zu benutzen und sie vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung
und/ oder magnetische Einflisse zu bewahren. Der Kunde ist nicht berechtigt, Endgerate anzuschlieRen, deren Ver-
wendung im 6ffentlichen Netz telekommunikationsrechtlich nicht zulassig ist,

h.  dafilr Sorge zu tragen, dass keine beleidigenden, verleumderischen, sitten-, pornographischen oder gesetzwidrigen
Inhalte liber die von der TKL gemaR der vertraglichen Vereinbarungen der Parteien liberlassenen Telekommunikati-
onswege oder das Internet verbreitet, zum Abruf durch Dritte bereitgehalten werden oder einer solchen Verbreitung
oder Bereithaltung Vorschub geleistet wird. Fiir den Versand von E-Mails gilt das Vorstehende entsprechend. Ferner
darf der Kunde E-Mails mit werbenden Inhalten nicht unaufgefordert und in wettbewerbswidriger Weise an Dritte
versenden (Verbot des Spams). Der Kunde stellt die TKL auf erstes Anfordern von allen Anspriichen Dritter frei, die
aus der angeblichen Verletzung der vorgenannten Pflichten gegen die TKL erhoben werden,

i.  daflr Sorge zu tragen, dass ein nicht bestimmungsgemaRer Gebrauch, eine Beschddigung der Internet-Verbindung
oder des Materials ausgeschlossen oder mit zumutbaren Mitteln wesentlich erschwert wird. Falls trotzdem ein Scha-
den auftreten bzw. eine Entwendung stattfinden sollte, hat der Kunde alle Schaden zu ersetzen, die durch Verlust
oder Beschadigung in den Raumen entstehen, die der Aufsicht durch ihn oder seine Erflllungs- oder Verrichtungsge-
hilfen unterliegen, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die ge-
botene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware. Ferner hat
der Kunde im Rahmen des Zumutbaren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel und Schaden
und ihrer Ursachen erméglichen. Soweit dem Kunden Anspriiche gleich welcher Art gegen Dritte infolge einer Verlet-
zungshandlung zustehen, die zu einer Ersatzpflicht gegeniber der TKL fiihren, wird er diese Anspriiche auf erstes
schriftliches Anfordern der TKL an diese abtreten,

j.  alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an der Internet-Verbindung und den iiberlassenen Einrichtungen nur
mit Zustimmung der TKL ausfiihren zu lassen,

k.  erkennbare Schaden und Mangel an den Anlagen oder Abschlusseinrichtungen der TKL unverziiglich mitzuteilen,

. im Falle einer Stérungsmeldung der TKL die durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen
zu ersetzen, wenn sich nach der Prifung herausstellt, dass keine Storung der technischen Einrichtungen der TKL vor-
lag. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer Storung tragt die TKL,

m. der TKL unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschiftssitzes, seiner Bank-
verbindung bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform mitzuteilen.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der TKL, die nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf,
den DSL-Anschluss nicht zur standigen Alleinnutzung tiberlassen. Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden, die
aus der Nutzung durch Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fir die infolge der Nutzung durch Dritte entstandenen Entgelte.
Der Kunde ist nicht berechtigt, sich mittels der von TKL zugeteilten Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) gleichzeitig
Uber mehrere Computer zur Nutzung der von TKL erbrachten DSL-Leistungen anzumelden. Die Mehrfachnutzung wird dem
Kunden von TKL entsprechend in Rechnung gestellt.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit TKL vereinbarten individuellen Informationen zur Nutzung, wie beispielsweise Kennworter
jeglicher Art geheim zu halten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schitzen.

Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfehler und Betriebsstérungen die notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wurde.

Bei Nutzung des tiberlassenen DSL-Anschlusses flr die Einrichtung eines WLAN (Wireless LAN) stellt der Kunde durch geeignete
MaRnahmen sicher, dass sein WLAN nur von durch ihn selbst autorisierten Nutzern verwendet wird. Der Kunde hat alle durch
die Nutzung seines WLAN uber seinen DSL-Anschluss entstehenden Entgelte zu bezahlen.

Der Kunde darf die Leistungen von TKL nicht nutzen, um Dritten gegeniber Telekommunikationsdienste zu erbringen. Der Kun-
de darf die Leistungen der TKL weder dauerhaft noch zeitweise Dritten im Rahmen des Weiterverkaufs (Resale) zur Verfligung
stellen. Er darf die Leistungen ausschlieBlich als Endkunde nutzen.

Der Kunde darf nur Endgeréate an das Netz der TKL anschlieen, die gesetzlichen Vorgaben und einschlagigen geltenden Normen
(DIN, EN) entsprechen.

§ 5 Grundstiicksbenutzung

(1)
()
(3)

(4)

Der Kunde wird rechtzeitig tiber die Art und den Umfang einer evtl. erforderlichen BaumaRnahme unterrichtet, wobei insoweit
eine Abstimmung mit dem Kunden erfolgt.

Der Kunde wird die Anschlusstrasse nicht Giberbauen und sonstige Einwirkungen unterlassen, die den Betrieb der Anlage auf
dem Grundstick beeintrachtigen.

Der Vertrag zwischen TKL und Kunde kann von TKL ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden, wenn der Kunde auf Verlan-
gen der TKL nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung
des Grundstticks nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemaR der Anlage zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich
Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Sofern der Antrag fristgerecht vorgelegt wurde und ein fritherer Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn TKL den Antrag des Eigentiimers auf Abschluss eines Nut-
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zungsvertrags diesem gegeniiber nicht innerhalb eines Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags an-
nimmt.

(5) Kundigt TKL einen Vertrag, fir den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nut-
zungsvertrages, ist der Kunde verpflichtet, einen Abldsebetrag in Hohe von 25 % der Summe der restlich anstehenden Entgelte,
die bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu
zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(6) TKL bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein héherer Schaden entstanden ist.

§ 6 Zugangsberechtigung

Der Kunde hat jederzeit den Zugang zu den TK-Einrichtungen durch die Mitarbeiter der TKL oder deren Beauftragte sowie durch Beauftrag-
te der zustandigen Aufsichtsbehérden zu gewahrleisten, soweit dies zur Verlegung, Instandhaltung, Erneuerung und Stérungsbeseitigung
der Anlagen erforderlich ist.

§ 7 Termine und Fristen

(1) Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von der TKL nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unvor-
hersehbaren Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum.

(2) Die einzelvertraglich vereinbarten Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte der TKL wegen Verzugs des
Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegentiber der TKL nicht nachkommt.

(3) Gerat die TKL mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
die TKL eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt.

§ 8 Zahlungsbedingungen

(1) Die vom Kunden an TKL zu zahlenden Preise sind den jeweils gliltigen Preislisten bzw. den geschlossenen Vertragen zu entneh-
men. Die Preislisten konnen in den Geschaftsraumen der TKL am unter Ziffer | angegebenen Ort eingesehen werden. Bei einer
Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes wird TKL die Preise der Erhéhung des gesetzlichen Umsatzsteu-
ersatzes entsprechend angemessen anpassen. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereit-
stellung der vereinbarten Leistung.

(2) . Erfolgt die Bereitstellung innerhalb eines laufenden Monats, so sind diese Preise flir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. In
diesem Fall wird fiir jeden Tag 1/30 des monatlichen Preises berechnet.

(3) Sonstige Preise, insbesondere der einmalige Preis flr die erstmalige Bereitstellung der Leistung, sind nach Erbringung der Leis-
tung zu zahlen. Das Innenleitungsnetz (In-House Verkabelung) wird ggf. nach gesonderter Vereinbarung nach Aufwand der er-
brachten Leistung dem Kunden in Rechnung gestellt.

(4) Die Zahlungspflicht besteht auch fir Rechnungsbetrége, die durch befugte oder unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten.

(5) Die Rechnung und der Einzelverbindungsnachweis werden dem Kunden online in elektronischer Form zur Verfligung gestellt
(nachfolgend Online-Rechnung genannt).

(6) Der Kunde erhilt eine an seine E-Mail-Adresse gerichtete elektronische Nachricht, sobald die Online-Rechnung im Internet ein-
sehbar ist (Zugang). Sofern der Kunde anstelle der Online-Rechnung eine Versendung der Rechnung in Papierform wiinscht, wird
hierfir ein monatliches Entgelt gemaR gultiger Preisliste berechnet.

(7) Samtliche Vergutungen werden nach Ablauf von zehn Werktagen nach Zugang der Online-Rechnung bzw. der Rechnung in Pa-
pierform féllig und sind ohne Abzug zahlbar.

(8) TKL ist berechtigt, Leistungen auch wahrend eines monatlichen Abrechnungszeitraums gegentiber dem Kunden abzurechnen,
wenn das fir die erbrachten Leistungen anfallende Entgelt einen Betrag von 200,00 Euro erreicht.

(9) TKL kann die Abrechnung der Leistungen aus anderen Vertragen zwischen dem Kunden und TKL, z.B. fiir Telefonie und/ oder fir

den Kauf von Produkten, mit den Rechnungen fiir TKL-DSL-Anschliisse kombinieren, sofern der Kunde fiir die Dienstleitungen
dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbetrage von demselben Konto angegeben hat.

(10) Ein Wechsel des Tarifes ist nur zum Ende eines Abrechnungsmonats moglich.

(11) TKL ist bei geringfligigen Rechnungsbetragen berechtigt, die Rechnungsstellung zu einem spateren Zeitpunkt vorzunehmen.

(12) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rech-
nung gegeniiber TKL erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung
rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. TKL wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt, so-
weit TKL die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

(13) Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Er-
gebnis einer technischen Priifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so
wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des Er-
gebnisses der technischen Prifung fallig.

(14) Wird die technische Prifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich
vermutet, dass das von TKL in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. In diesem Fall hat TKL ge-
gen den Kunden Anspruch auf den Betrag, den der Kunde in den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen durchschnitt-
lich als Entgelt fur einen entsprechenden Zeitraum zu entrichten hatte. Eine technische Prifung ist entbehrlich, sofern die Bean-
standung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zurtickzufiihren ist.

(15) Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Grund rechtlicher Ver-
pflichtung geléscht worden sind, trifft TKL keine Nachweispflicht fiir die erbrachten Verbindungsleistungen oder die Auskunfts-
pflicht fur die Einzelverbindungen.
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(16) Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche der TKL nur mit unbestrittenen und rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur aufgrund von Gegenanspriichen aus diesem
Vertragsverhiltnis zu.

(17). Hat der Kunde der TKL eine Einzugsermachtigung erteilt, bucht die TKL den Rechnungsbetrag friihestens zehn Werktage nach
Rechnungsdatum vom Konto des Kunden ab.

(18) TKL wird die durch Rickbelastung einer Lastschrift entstehenden Kosten vom Kunden zuriickfordern. Pro Riick-
lastschrift, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet TKL 8,00 Euro den als Mahngebiihren ausgewiesenen Be-
trag der jeweils glltigen Gesamtpreisliste. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(19) Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt TKL im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben uber zukiinftige Leistungen eine nach
Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt auf-
schlisselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrdge der Rechnung maéglich ist.

§ 9 Vertragsbeginn, Laufzeit, Kiindigung

(1) Der Vertrag kommt mit seiner Unterzeichnung durch beide Parteien oder nach schriftlichem, fernmiindlichem oder auf elektro-
nischem Wege erteiltem Auftrag des Kunden mit dem Zugang einer schriftlichen oder in Textform erfolgten Auftragsbestati-
gung der TKL bei dem Kunden zustande. Der Kunde ist an sein Angebot zum Abschluss des Vertrages flr einen Zeitraum von 14
Kalendertagen gebunden. TKL kann die Annahme des Auftrags ganz oder teilweise verweigern. Dies gilt insbesondere dann,
wenn begriindete Zweifel an der Bonitat des Kunden bestehen.

(2) Widerrufsrecht
a.  Sofern Sie als Verbraucher (Privatkunde) gemaR § 312 b BGB unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (also ins-

besondere durch die Fax-, E-Mail-, Web- oder Post-Ubermittlung) oder anlisslich einer Freizeitveranstaltung einen
Auftrag fir eine Leistung erteilen, so steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (sofern einschlagig) und nicht vor Vertragsschluss und auch
nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie - soweit ein-
schlagig - unserer Pflichten gemaR § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Telekommunikation Lindau (B) GmbH, Auenstrae 12, 88131 Lindau (B)
Fax: 08382/704-5480
E-Mail: anschluss@familie-kabel.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann
dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Fur die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechte-
rung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der tiber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa
im Ladengeschaft moglich und tblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die regelméRigen
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie
lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

(3) Bestellt ein Verbraucher Telekommunikationsdienste auf elektronischem Wege, wird TKL den Zugang der Bestellung unverzig-
lich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung
kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

(4) Die Mindestlaufzeit des Vertrages ist im Einzelvertrag festgelegt. Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist der Vertrag ordentlich nicht
kiindbar. Bei Vertragen ab einer Mindestlaufzeit von einem Jahr verlangert sich die Laufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der Mindestlaufzeit gekindigt wird. Bei Vertrdgen
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(5)
(6)

(7)

(8)

(9)
(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

mit einer kiirzeren Mindestvertragslaufzeit setzt sich das Vertragsverhaltnis nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf unbe-
stimmte Zeit fort; der Vertrag ist mit einer Frist von einem Monat, erstmalig zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit, kiindbar.
Der Kunde hat die Moglichkeit, einen Vertrag mit einer Laufzeit von zwolf Monaten beginnend mit dem Vertragsschluss abzu-
schlieRen.
Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefonanschluss, Internetanschluss und Telefon-Flatrate), die im Rahmen eines
Kombiproduktes fiir einen monatlichen Grundpreis vereinbart werden, so sind diese fiir die gesamte Dauer der Vertragslaufzeit
einheitlich vereinbart; eine Kiindigung einzelner Leistungen oder von Teilleistungen ist nicht moglich. Bei Vertragsschluss tiber
einzelne Leistungen oder Optionen zu unterschiedlichen Zeitpunkten gelten die jeweils vereinbarten Laufzeiten jeweils fiir die
einzelnen Leistungen oder Optionen. Endet der den einzelnen Leistungen zugrundeliegende Grundvertrag, so enden auch alle
Vertrage Uber zusatzlich vereinbarte Leistungen oder Optionen.
Wechselt ein Kunde, der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, wahrend der Vertragslaufzeit seinen Wohnsitz, erbringt TKL —
sofern sie die vereinbarte Leistung am neuen Wohnsitz des Kunden anbietet — die vertraglich geschuldete Leistung an dem neu-
en Wohnsitz des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte. TKL ist in diesem
Fall berechtigt, vom Kunden ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand zu verlangen, hochs-
tens jedoch in Hohe des fiir die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehenen Entgelts. Wird die Leistung von TKL am neuen
Wohnsitz nicht angeboten, ist der Kunde unter gleichzeitiger Vorlage einer Ummeldebescheinigung zur Kiindigung des Vertrages
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt. Eine eventuell einzelver-
traglich vereinbarte kirzere Kiindigungsfrist bleibt davon unberihrt.
Abweichend von Absatz 7. gilt bei einem Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, der seinen Sitz innerhalb des Netzgebietes der TKL oder
aus dem Netzgebiet heraus wechselt, folgendes: Der Vertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende gekiindigt
werden. Ein Umzug innerhalb des Netzgebietes der TKL und anschlieBende Wiederbeanspruchung der Leistungen der TKL wird
wie ein Neuanschluss betrachtet, so dass auch in diesem Fall eine Kiindigung durch den Kunden erfolgen muss.
Kundigungen bediirfen der Schriftform.
Kundigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die vertragsgemaRe Leistung Gibergeben bzw. abgenommen wurde, hat er der
TKL die Aufwendungen firr den infolge der Kiindigung notwendigen Abbau bereits installierter TK-Einrichtungen zu ersetzen. Die
TKL ist darUber hinaus in diesen Fallen berechtigt, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Héhe von 25 % des vereinbarten
Entgeltes fur die vereinbarte Vertragslaufzeit zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der TKL
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. TKL bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein héherer Schaden ent-
standen ist.
Unberiihrt bleibt das Recht der Kiindigung aus wichtigem Grund. Als wichtiger Grund gilt insbesondere,

a.  wenn sich der Kunde mit seinen Zahlungen in Hohe von mindestens 75,00 Euro fiir mehr als drei Monate in Verzug
befindet,
wenn sich der Kunde trotz Abmahnung vertragswidrig verhalt,
wenn der Kunde die Erstellung der Telekommunikationseinrichtungen ganz oder teilweise verhindert,
im Fall einer nicht nur unerheblich liber das tbliche MaR hinausgehenden Nutzung der DSL-Leistungen von TKL
wenn der Kunde zahlungsunféhig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder iber das Vermégen des Kunden
ein Insolvenzverfahren eréffnet oder beantragt wird.
Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund behlt sich die TKL darlber hinaus die Geltendmachung von Schadensersatzan-
spriichen vor.
Der Kunde wird ausdruicklich darauf hingewiesen, dass der Abschluss eines Vertrages mit der TKL ihn nicht von der Einhaltung
bestehender Verpflichtungen und/ oder Kiindigungsfristen mit anderen Anbietern entbindet.
Bei einem Anbieterwechsel wird TKL die gesetzlichen Vorgaben einhalten. TKL wird sicherstellen, dass ihre Leistung gegenuiber
dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen Wechsel zu einem
anderen Anbieter vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dies. TKL und der aufnehmende Anbieter werden dafiir Sorge tra-
gen, dass die Versorgungsunterbrechung beim Anbieterwechsel maximal einen Kalendertag betragt. TKL weist darauf hin, dass
sie keinen Einfluss auf den anderen am Anbieterwechsel beteiligten Anbieter hat.
Im Falle einer von TKL ausgesprochenen Kiindigung aus wichtigem Grund ist TKL berechtigt, einen Betrag in Hohe von 25 % der
Summe aller monatlichen Grundentgelte, die der Kunde bei zeitgleicher fristgerechter Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit
noch hatte entrichten missen, zu verlangen, falls der Kunde nicht nachweist, dass TKL Giberhaupt kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist.
Halt TKL die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden Normen und technischen
Anforderungen fir die Bereitstellung von Telekommunikation fiir Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag uber die be-
troffene Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kiindigen.
§ 314 BGB findet Anwendung.
TKL setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Ka-
pazititsauslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfahren auf die vertraglich
vereinbarte Dienstequalitdt bestehen nicht.
TKL erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fir Sicherheit und technische Schutzmanahmen. Ein der
Bundesnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstandetes Sicherheitskonzept enthalt die getroffenen SchutzmaRnahmen. Si-
cherheits- oder Integritdtsverletzungen konnen auf Grund der eingesetzten technischen Schutzmafnahmen frihzeitig erkannt
und behoben werden. Zum Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und organisato-
rische MaRBnahmen im Einsatz.

Ppaoc

§ 10 Verzug und Pflichtverletzung des Kunden

(1)

TKL ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern
(Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Hé6he von mindestens 75 € in Ver-
zug ist und TKL dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechts-
schutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 75 € bleiben nicht titulierte Forderungen, die der
Kunde form-, fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet hat, auRer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene
Forderungen Dritter fir Leistungen, die die TKL gegeniiber dem Kunden mit abgerechnet hat, auBer Betracht; auch dann, wenn
diese Forderungen abgetreten worden sind. Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn TKL den Kunden zuvor zur vorldufigen

Seite 30 von 41



()

(3)
(4)

(5)
(6)
(7)
(8)

(9)

Zahlung eines Durchschnittsbetrags nach § 45j TKG aufgefordert hat und der Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen gezahlt
hat.
Im Ubrigen darf TKL eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a. wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Ver-
bindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von TKL in besonderem MaRe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird oder
b. ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der TKL, insbesondere des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbe-
trieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.
Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist TKL nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sper-
re gesetzlich verpflichtet.
Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch TKL wird diese Sperre zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der
Sperrung an, darf TKL den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Vollsperrung).
Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen.
Die TKL ist berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 %-Punkten Gber dem jeweils geltenden Basiszinssatz, mindestens aber 6 %,
ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Ist der Kunde Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, ist TKL berechtigt, Verzugszinsen in Héhe
von 8 % Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung weiterer An-
spriiche der TKL wegen Verzuges des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt unberihrt.
TKL ist berechtigt, von dem Kunden in folgenden Féllen eine Sicherheitsleistung
(z. B. durch Burgschaft eines deutschen Kreditinstituts) in doppelter Hohe der voraussichtlichen oder in der letzten planmaRigen
Rechnung enthaltenen nutzungsabhangigen monatlichen Verglitung zu verlangen,
a. wenn bei Vertragsbeginn zu beflirchten ist, dass er seinen Zahlungsverpflichtungen in Héhe von mehr als 75 € nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt,
b.  wenn sich der Kunde mit Forderungen der TKL aus dem Vertragsverhéltnis in Hohe von mindestens 75 € in Verzug be-
findet,
c.  beieinem bevorstehenden, beantragten oder eréffneten Insolvenzverfahren.
TKL ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu verrechnen, die der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung
nicht ausgleicht. TKL hat die Sicherheitsleistung zurlickzugewdhren, soweit die 0.g. Voraussetzungen nicht mehr bestehen.

§ 11 Verzug, Unmoglichkeit, Abnahme

(1)
()

(3)

(4)

Kann die TKL die vertraglich vereinbarten Leistungen wegen Annahmeverzugs des Kunden trotz ausdriicklichen Angebots der
Leistung sowie Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung nicht ausfiihren, so kann sie Ersatz ihrer Aufwendungen verlangen.
Hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Arbeitskampf, Aussperrung oder behérdliche MaRnahmen entbinden die TKL flr die Dauer
der Stérung und des Umfangs ihrer Wirkung von der Leistungspflicht. Im Falle hoherer Gewalt, Naturkatastrophen und behordli-
cher MaRnahmen, die eine Leistung unmaoglich machen, ist die TKL dartiber hinaus berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten. In diesem Fall gilt § 346 BGB.

Die Abnahme dokumentiert, dass die von der TKL erbrachte Leistung vertragsgemaR ist. Die Leistung gilt als abgenommen, wenn
innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang der schriftlichen Anzeige der Bereitstellung zur Abnahme durch die TKL, durch den
Kunden nicht schriftlich die Abnahme verweigert wird. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung der Abnahmever-
weigerung. Die TKL wird den Vertragspartner bei Fristbeginn auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens ausdricklich
hinweisen.

Soweit im Rahmen der Installation beim Kunden nicht vorhersehbare Hardware- bzw. Softwareerweiterungen erforderlich wer-
den, hangt die Bereitstellungszeit auch von den Lieferzeiten der entsprechenden Vorlieferanten ab.

§ 12 Leistungsstorungen

(1)
()

(3)

(4)

(5)
(6)

Die TKL gewahrleistet die Fehlerfreiheit der vereinbarten Leistungen innerhalb der in der Leistungsbeschreibung/ des Vertrages
festgelegten Leistungsparameter (insbesondere hinsichtlich Verfiigbarkeit, Dampfung, Ubertragungsqualitit etc.).
TKL unterhdlt eine Stérungs- und eine Kundendienst-Hotline. Meldungen sind an diese Hotline unter der Rufnummer
08382704499 zu richten. oder der TKL per Fax unverzlglich mitzuteilen. Die Stérungsannahme, die 365 Tage im Jahr, 24 Stun-
den am Tag zur Verfugung steht, bestatigt bei Meldung durch Fax den Eingang der Storungsmeldung in angemessener Zeit.
Die Storung der technischen Einrichtungen wird im Rahmen der vom Kunden gewtinschten Service Dienste (Standard, Comfort
oder Full Service) und der technischen und betrieblichen Moglichkeiten innerhalb der Regelzeiten beseitigt. Der Kunde wird in
zumutbarem Umfang TKL oder ihre Erfullungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren Beseitigung
unterstiitzen und sie insbesondere sdmtliche Reparatur-, Anderungs- oder notwendigen Instandhaltungsarbeiten ausfiihren las-
sen.
TKL Gbernimmt keine Gewahr fiir Stérungen von Leistungen der TKL, die auf
a. Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Telekommunikationsnetz der TKL,
b. den ungeeigneten, unsachgemiaRen oder fehlerhaften Anschluss an das Telekommunikationsnetz von TKL durch Kun-
den oder Dritte oder
c. die fehlerhafte, unsachgemaRe oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der fiir die Inanspruch-
nahme von Leistungen der TKL erforderlichen Geréte oder Systeme durch Kunden oder Dritte zurlickzufiihren sind,
sofern sie nicht auf einem Verschulden der TKL beruhen.
Hat der Kunde die Storung des Netzbetriebes zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist die TKL
berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Mangelbeseitigung bzw. Entstdrung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Leistungsstérungen sind auf den sich aus Ziffer XlIl. ergebenden Haftungsumfang
beschrankt.

Seite 31 von 41



§ 13 Haftung

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

(7)
(8)

(9)

Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet TKL unbeschrénkt.

Flr sonstige Schaden haftet TKL, wenn der Schaden von TKL, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. TKL haftet dariiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,,Kardinalpflichten”) oder der Verletzung tibernommener Garan-
tiepflichten, in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem
Betrag von 12.500,00 Euro.

Daruber hinaus ist die Haftung der TKL, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fir fahrlassig verursach-
te Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500,00 Euro je geschadig-
tem Endnutzer beschrankt. Sofern TKL aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig
verursachten Ereignisses gegentiiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt
hochstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leis-
ten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspri-
che zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankun-
gen unberthrt.

TKL Gbernimmt keine Haftung fir die Inhalte von Informationen oder Daten, die von Dritten im Telekommunikationsnetz zur
Verfligung gestellt werden.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der TKL, die diese gem. § 44a TKG mit einem Unternehmer i.S.d. § 14 BGB
geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet TKL nur, wenn TKL deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
und der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgestellt wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen, insbe-
sondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberihrt.

Ist eine von der TKL verkaufte Sache mangelhaft, so hat die TKL zun&chst das Recht zur Nacherfiillung, insbesondere zur Behe-
bung des Mangels oder zur Lieferung eines mangelfreien Ersatzgerates. Sollte die Nacherfillung innerhalb einer angemessenen
Frist fehlschlagen, so kann der Kunde wahlweise Herabsetzung des Kaufpreises verlangen oder den Riicktritt vom Kaufvertrag.
Der Kunde hat offensichtliche Fehler innerhalb einer Frist von hochstens 14 Tagen ab Lieferung gegentiber TKL schriftlich zu ri-
gen. Zur Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige Absendung der Rige.

Ist eine von der TKL mietweise Uberlassene Einrichtung mit einem Mangel behaftet oder es fehlt eine zugesicherte Eigenschaft,
die ihren vertragsgemaRen Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrachtigt, so hat der Kunde das Recht, von der TKL die Instand-
setzung zu verlangen. Statt der Instandsetzung kann die TKL auch eine gleichwertige Ersatzeinrichtung zur Verfiigung stellen.
Die verschuldensunabhangige Haftung der TKL auf Schadensersatz gem. §536a BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel
ist ausgeschlossen. Schaden durch unsachgeméaRe Behandlung oder héhere Gewalt sind nicht von der Gewahrleistung abge-
deckt. Die sachgemaRe Behandlung bestimmt sich nach den Angaben des Herstellers und der TKL.

(10) Der Kunde haftet der TKL fir samtliche Schaden, die ihr infolge einer unzuldssigen Nutzung der vereinbarten Leistung entstehen.

§ 14 Datenschutz, Fernmeldegeheimnis

(1)
()
3)

(4)

Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden ist die DS-GVO, das Telekommunikationsgesetz
(TKG) und das Telemediengesetz (TMG).

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben oder verwendet, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder BDSG,
TKG oder TMG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.

Die TKL wahrt das Fernmeldegeheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Nachrichteninhalte erfolgt
grundsatzlich in Anlagen der TKL, es sei denn, die Nachrichteninhalte werden im Auftrag oder durch Eingabe des Vertragspart-
ners in Anlagen anderer Netzbetreiber weitergeleitet. Dabei werden auch die erforderlichen Verkehrsdaten Gbermittelt.

Die TKL weist hiermit den Kunden darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des Internets moglich ist, dass die Regeln des Daten-
schutzes von anderen, nicht im Verantwortungsbereich der TKL liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet werden.
Es ist auch maglich, dass eine Nachricht, die aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereich der DS-GVO nicht verlassen sollte
diesen Bereich trotzdem verlasst.

§ 15 Bonitatspriifung

(1)

(2)

(3)

(4)

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag darin ein, dass die TKL der Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft
fur allgemeine Kreditsicherung) oder vergleichbaren Auskunfteien Daten liber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung
des Vertrages Uber Telekommunikationsdienste Gbermittelt.

Unabhéngig davon wird die TKL der Schufa auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zah-
lungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) Gbermitteln.
Diese Meldungen dirfen nach der DS-GVO nur erfolgen, soweit dies nach der Abwégung aller betroffenen Interessen zuldssig
ist.

Die Schufa speichert und Gibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im europdischen Binnenmarkt, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwtirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Schufa sind vor allem Kreditinsti-
tute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die Schufa auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikati-
ons- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die Schufa stellt personenbezogene
Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermitt-
lung gibt Schufa Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann Schufa ihren Vertragspartnern erganzend einen
aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).
Der Kunde kann Auskunft bei der Schufa tiber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der Schufa lautet:
SCHUFA Holding AG, Roteblihlplatz 1, 70178 Stuttgart.
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(5) Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag auRerdem darin ein, dass die TKL an Beteiligungsunternehmen, ins-
besondere an die Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co KG, AuenstraBe 12, 88131 Lindau (B), Daten zur Bonitatsprifung tibermit-
telt und von diesen einholt.

§ 16 Vertragsanderungen

Die TKL kann den Vertrag mit dem Kunden durch schriftliche Mitteilung dndern, sofern dies aufgrund von Anderungen der Marktverhéltnis-
se in technischer oder kalkulatorischer Sicht erforderlich ist und dies bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war. TKL wird nur die Ande-
rungen ausgleichen, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. TKL wird Kostensenkungen in gleichem Umfang und nach gleichen MaRsta-
ben an die Kunden weitergeben wie Kostensteigerungen (Aquivalenz). Die einzelnen Anderungen sind dem Kunden in der Mitteilung im
Einzelnen zur Kenntnis zu bringen und treten, sofern nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach der Mittei-
lung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt, sofern der Kunde
nicht binnen eines

Monats seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. TKL wird den Kunden
bei der Bekanntgabe der Anderungen auf diese Folge hinweisen.

§ 17 Sonstige Bedingungen

(1) Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der TKL auf einen
Dritten Ubertragen.

(2) Erfullungsort ist Lindau.

(3) Gerichtsstand ist ebenfalls Lindau, soweit der Kunde Kaufmann, Juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdogen ist.

(4) Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung.

(5) Kommt es zwischen dem Kunden und TKL dartiber zum Streit, ob TKL ihm gegeniber eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG
genannten Fallen erfillt hat, kann der Kunde gebihrenpflichtig bei der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Dies hat schriftlich oder online auf entspre-
chendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises des Versuchs einer Einigung
zu geschehen. Weitere Informationen finden sich im Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

(6) Die Schriftform ist auch bei Einsatz von E-Mail oder Telefax erfiillt.
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Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen
fiir Ubertragungswege der Telekommunikation Lindau (B) GmbH

§ 1 Vertragsgegenstand

Die Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraRe 12, 88131 Lindau (B), Registergericht Kempten, HRB 6297, (im folgenden TKL ge-
nannt) stellt Ubertragungswege zur Ubertragung von Daten und Sprache nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
und der Verordnungen zum TKG in der jeweils giltigen Fassung, diesen nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie den
jeweiligen Produktbeschreibungen zur Verfligung. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden auch auf hiermit in Zusammenhang
stehende Auskinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwendung. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Kunden wird widersprochen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschafte zwischen den
Vertragsparteien, ohne dass es eines Hinweises auf die AGB bedarf.

§ 2 Leistungsumfang

(1)
()

(3)

(4)

(5)

(6)

Die TKL wird den Ubertragungsweg betriebsbereit erstellen, erhalten und vertragsgemaR dem Kunden iiberlassen.

Der Ubertragungsweg wird von der TKL iiber Schnittstellen zur Verfiigung gestellt. Er endet mit der Abschlusseinrichtung der
TKL. Die Schnittstelle kann stattdessen alternativ im Einvernehmen zwischen der TKL und dem Kunden — evtl. gegen gesondertes
Entgelt - in End- oder Vermittlungseinrichtungen integriert werden. Wird eine solche End- oder Vermittlungseinrichtung nicht
von der TKL bereitgestellt, hat die TKL Funktionsstérungen dieser Einrichtung nicht zu vertreten.

Der Kunde kann an die Abschlusseinrichtung gebdudezugehérige Leitungen und/oder Endeinrichtungen anschlieBen. Im Rahmen
der Bereitstellung wird ein messtechnischer Nachweis durch die TKL zur Feststellung der Betriebsbereitschaft des bereitgestell-
ten Ubertragungsweges erbracht. Die Messprotokolle werden dem Kunden auf Verlangen zur Verfiigung gestellt. Die Betriebs-
bereitschaft wird dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Der Kunde wird die vereinbarten Protokolle bzw. Schnittstellenspezifikatio-
nen einhalten.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und das Bereitstellungsdatum ergeben sich aus den jeweiligen Einzelvertragen und
den Produktbeschreibungen. Ergeben sich im Einzelfall bessere als die in der Produktbeschreibung dargestellten Gbertragungs-
technischen Parameter, so kann der Kunde diese Leistung ohne zusatzliches Entgelt nutzen. Der vertragliche Leistungsumfang
und die vertraglich geschuldete Leistung der TKL werden dadurch nicht berihrt.

TKL setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Ka-
pazititsauslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfahren auf die vertraglich
vereinbarte Dienstequalitat bestehen nicht.

TKL erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fiir Sicherheit und technische SchutzmaRnahmen. Ein der
Bundesnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstandetes Sicherheitskonzept enthalt die getroffenen SchutzmaRnahmen. Si-
cherheits- oder Integritatsverletzungen konnen auf Grund der eingesetzten technischen SchutzmaRnahmen friihzeitig erkannt
und behoben werden. Zum Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und organisato-
rische MaBnahmen im Einsatz.

§ 3 Rangfolge der anzuwendenden Bestimmungen, Abweichungen

(1)
()

Die Bedingungen des jeweiligen Einzelvertrages sowie der Produktbeschreibung/Preisliste gehen im Falle von Widerspriichen
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.

Abweichungen von den Produktbeschreibungen/Preislisten, sowie diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam,
wenn sie von der TKL schriftlich bestatigt wurden.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(3)

(4)
(5)

Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfahigkeit der von TKL vertraglich geschuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er
hat Mangel der von TKL geschuldeten Leistungen TKL unverziiglich anzuzeigen. Im Rahmen der Schadensminderungspflicht hat
der Kunde unverziglich alle Vorkehrungen zu treffen, die zum Schutz der Leitungswege und Netzabschllsse geeignet, erforder-
lich und zumutbar sind.

Verursacht der Kunde vorsatzlich oder fahrlassig eine Storung im Betrieb des Netzwerkes oder der Netzwerkdienste der TKL, so
ist der Kunde verpflichtet, TKL die Kosten fiir die Stérungsbeseitigung zu ersetzen.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,

a. die elektrische Energie fiir die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf. erforderlichen Potenti-
alausgleich einschlieRlich zugehdoriger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen,

b.  fir den Betrieb und die Installation der den Vertragszwecken dienenden technischen Einrichtungen der TKL unent-
geltlich und rechtzeitig eigene Einrichtungen, geeignete Aufstellungsraume und geeignete Leitungswege zur Verfu-
gung zu stellen und diese flr die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen und ordnungsgemaRen Zustand zu halten,

c.  soweit vorhanden, unentgeltlich im erforderlichen Umfang eigene Informationen und Plane sowie Informationen
Uber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfiigung zu stellen,

d. die TKL bei ihrer Tatigkeit so zu unterstitzen, dass die TKL ihre Leistungen nach diesem Vertrag vollstandig, terminge-
recht und in der geschuldeten Qualitat erbringen kann. Zu diesem Zweck wird der Kunde insbesondere folgende
Mitwirkungshandlungen erbringen:

e. Erwird die TKL bei der Einholung aller Genehmigungen, die die TKL einzuholen hat und die zur Leistungserbringung
erforderlich sind, unterstitzen, indem er fir die Einhaltung der an die Genehmigungen gekniipften Bedingungen und
Auflagen, soweit sie ihn selbst betreffen, sorgt und indem er der TKL alle zur Abwicklung der Leistungserbringung er-
forderlichen Informationen bereitstellt.
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(6)

(7)
(8)
(9)

f.  Der Kunde wird neue Anwendungen oder Verdanderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirkung auf die
Leistungserbringung haben kénnen, der TKL rechtzeitig mitteilen.

g. den Ubertragungsweg nebst evtl. iiberlassener Abschlusseinrichtung nur bestimmungsgemaR und nach MaRgabe der
Gesetze, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes und seiner Verordnungen in der jeweils gultigen Fassung
sowie den vertraglichen Regelungen zu benutzen und vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung und/oder
magnetische Einflisse zu bewahren. Der Kunde ist nicht berechtigt, Endgerate anzuschlieRen, deren Verwendung im
offentlichen Netz telekommunikationsrechtlich nicht zulassig ist,

h.  dafiir Sorge zu tragen, dass keine beleidigenden, verleumderischen, pornographischen oder gesetzwidrigen Inhalte
iber die von der TKL gemal der vertraglichen Vereinbarungen der Parteien liberlassenen Telekommunikationswege
verbreitet werden oder einer solchen Verbreitung Vorschub geleistet wird. Der Kunde stellt die TKL auf erstes Anfor-
dern von allen Anspriichen Dritter frei, die aus der angeblichen Verletzung der vorgenannten Pflichten gegen die TKL
erhoben werden,

i.  daflr Sorge zu tragen, dass ein nicht bestimmungsgemaRer Gebrauch, eine Beschadigung oder Entwendung des
Ubertragungsweges oder des Materials ausgeschlossen oder mit zumutbaren Mitteln wesentlich erschwert wird.
Falls trotzdem ein Schaden auftreten bzw. eine Entwendung stattfinden sollte, hat der Kunde alle Schaden zu erset-
zen, die durch Verlust oder Beschadigung in den Raumen entstehen, die der Aufsicht durch ihn oder seine Erfiillungs-
oder Verrichtungsgehilfen unterliegen, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen
nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden
wadre. Ferner hat der Kunde im Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Man-
gel und Schaden und ihrer Ursachen ermaglichen. Soweit dem Kunden Anspriiche gleich welcher Art gegen Dritte in-
folge einer Verletzungshandlung zustehen, die zu einer Ersatzpflicht gegentiiber der TKL fiihren, wird er diese Anspri-
che auf erstes schriftliches Anfordern der TKL an diese abtreten,

j.  alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Ubertragungsweg und den iiberlassenen Einrichtungen nur mit Zu-
stimmung der TKL ausfiihren zu lassen,

k.  erkennbare Schdaden und Méngel an den Anlagen oder Abschlusseinrichtungen der TKL unverziglich mitzuteilen,

. im Falle einer Stérungsmeldung der TKL die durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen
zu ersetzen, wenn sich nach der Prifung herausstellt, dass keine Stérung der technischen Einrichtungen der TKL vor-
lag. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer Stérung tragt die TKL,

m. der TKL unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschiftssitzes, seiner Bank-
verbindung bzw. seiner Rechnungsanschrift sowie seiner Rechtsform mitzuteilen.

Der Kunde darf Dritten ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der TKL, die nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf,
den Ubertragungsweg nicht zur standigen Alleinnutzung liberlassen. Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden,
die aus der Nutzung des Ubertragungsweges durch Dritte entstehen. Entsprechendes gilt fiir die infolge der Nutzung durch Drit-
te entstandenen Entgelte.

Der Kunde verpflichtet sich, alle mit TKL vereinbarten individuellen Informationen zur Nutzung, wie beispielsweise Kennwérter
jeglicher Art, geheim zu halten und vor unbefugter Nutzung durch Dritte zu schiitzen.

Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungsfehler und Betriebsstérungen die notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Kunde darf nur Endgeréate an das Netz der TKL anschlieRen, die gesetzlichen Vorgaben und einschlédgigen geltenden Normen
(DIN, EN) entsprechen.

§ 5 Grundstiicksbenutzung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

7

Der Kunde wird rechtzeitig tUber die Art und den Umfang der erforderlichen BaumaRBnahmen unterrichtet, wobei insoweit eine
Abstimmung mit dem Kunden erfolgt.

Der Kunde wird die Anschlusstrasse nicht Gberbauen und sonstige Einwirkungen unterlassen, die den Betrieb der Anlage auf
dem Grundstlick beeintrachtigen.

Der Kunde, der Grundstiickseigentiimer ist, stellt der TKL fiir notwendige Leitungswege sein Grundstiick zur Inanspruchnahme
unentgeltlich zur Verfligung. Bei Vertragsende ist die TKL berechtigt, verlegte Leitungen und Vorrichtungen (insbesondere Instal-
lationsmaterial) im Grundstiick zu belassen. Sie wird die Leitungen und Vorrichtungen jedoch auf ausdriicklichen Kundenwunsch
gegen Berechnung entfernen.

Ist der Kunde nicht Grundsttickseigentiimer, so kann der Vertrag zwischen TKL und Kunde von TKL ohne Einhaltung einer Frist
geklndigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen der TKL nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten
auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des Grundstticks nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemaR der
Anlage zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Sofern der Antrag fristgerecht vorgelegt wurde und ein fritherer Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn TKL den Antrag des Eigentlimers auf Abschluss eines Nut-
zungsvertrags diesem gegeniiber nicht innerhalb eines Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags an-
nimmt.

Kuindigt TKL einen Vertrag, fur den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nut-
zungsvertrages, ist der Kunde verpflichtet, einen Ablésebetrag in Hohe von 25 % der Summe der restlich anstehenden Entgelte,
die bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Ablésebetrag ist in einer Summe zu
zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass TKL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

TKL bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein hoherer Schaden entstanden ist.

§ 6 Zugangs- und Einlegeberechtigung

Der Kunde hat jederzeit den Zugang zu den TK — Einrichtungen durch die Mitarbeiter der TKL oder deren Beauftragte sowie durch Beauf-
tragte der zustandigen Aufsichtsbehdrden zu gewdéhrleisten, soweit dies zur Verlegung, Instandhaltung, Erneuerung und Stérungsbeseiti-
gung der Anlagen erforderlich ist.
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§ 7 Termine und Fristen

(1)
()
(3)

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von der TKL nicht zu vertretenden, voribergehenden und unvor-
hersehbaren Leistungshindernis um einen angemessenen Zeitraum.

Die Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte der TKL wegen Verzugs des Kunden mindestens um den Zeit-
raum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegenutber der TKL nicht nachkommt.

Gerét die TKL mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
die TKL eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt.

§ 8 Zahlungsbedingungen

(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Die vom Kunden an TKL zu zahlenden Preise sind den jeweils gliltigen Preislisten bzw. den geschlossenen Vertragen zu entneh-
men. Die Preislisten kdnnen in den Geschaftsraumen der TKL am unter Ziffer | angegebenen Ort eingesehen werden. Bei einer
Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes wird TKL die Preise der Erhéhung des gesetzlichen Umsatzsteu-
ersatzes entsprechend anpassen. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung des
Ubertragungsweges.

Monatlich berechnete, nutzungsunabhangige Preise sind im Voraus zu zahlen. Erfolgt die Bereitstellung innerhalb eines laufen-
den Monats, so sind diese Preise fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. In diesem Fall wird fuir jeden Tag 1/30 des monatli-
chen Preises berechnet.

Sonstige Preise, insbesondere der einmalige Preis fir die erstmalige Bereitstellung der Leistung, sind nach Erbringung der Leis-
tung zu zahlen. Das Innenleitungsnetz (In-House Verkabelung) wird nach Aufwand der erbrachten Leistung dem Kunden in
Rechnung gestellt.

Die Zahlungspflicht besteht auch fiir Rechnungsbetrége, die durch befugte oder unbefugte Nutzung des Kundenanschlusses
durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde hat die Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis,
dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht Wochen nach Zugang der Rech-
nung gegentiber TKL erfolgen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung
rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. TKL wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt, so-
weit TKL die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich méglich ist.

Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche der TKL nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur aufgrund von Gegenanspriichen aus diesem
Vertragsverhaltnis zu.

Soweit der Kunde der TKL keine Einzugsermachtigung erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag zehn Tage nach Rechnungsdatum
auf dem in der Rechnung angegebenen Konto der TKL gutgeschrieben sein. Hat der Kunde der TKL eine Einzugsermachtigung er-
teilt, bucht die TKL den Rechnungsbetrag friihestens zehn Werktage nach Rechnungsdatum vom Konto des Kunden ab.

TKL wird fiir die durch Rickbelastung einer Lastschrift entstehenden Kosten den als Mahngebiihren ausgewiesenen Betrag der
jeweils glltigen Gesamtpreisliste vom Kunden zurlckfordern.

§ 9 Vertragsbeginn, Laufzeit, Kiindigung

(1)

()

3)
(4)

(5)

(6)

Der Vertrag kommt mit seiner Unterzeichnung durch beide Parteien oder nach schriftlichem Auftrag des Kunden mit dem Zu-
gang einer schriftlichen Auftragsbestétigung der TKL bei dem Kunden zustande. TKL kann die Annahme des Auftrags ganz oder
teilweise verweigern. Dies gilt insbesondere dann, wenn begriindete Zweifel an der Bonitédt des Kunden bestehen.
Die Mindestlaufzeit des Vertrages ist im Einzelvertrag festgelegt. Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist der Vertrag ordentlich nicht
kiindbar. Bei Vertragen ab einer Mindestlaufzeit von einem Jahr verlangert sich die Laufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der Mindestlaufzeit gekiindigt wird. Bei Vertragen
mit einer kiirzeren Mindestvertragslaufzeit setzt sich das Vertragsverhaltnis nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf unbe-
stimmte Zeit fort, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekindigt
wird.
Der Kunde hat die Moglichkeit, einen Vertrag mit einer Laufzeit von zwolf Monaten beginnend mit dem Vertragsschluss abzu-
schlieRen.
Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefonanschluss, Internetanschluss und Telefon-Flatrate), die im Rahmen eines
Kombiproduktes fiir einen monatlichen Grundpreis vereinbart werden, so sind diese fiir die gesamte Dauer der Vertragslaufzeit
einheitlich vereinbart; eine Kiindigung einzelner Leistungen oder von Teilleistungen ist nicht moglich. Bei Vertragsschluss tiber
einzelne Leistungen oder Optionen zu unterschiedlichen Zeitpunkten gelten die jeweils vereinbarten Laufzeiten jeweils fiir die
einzelnen Leistungen oder Optionen. Endet der den einzelnen Leistungen zugrundeliegende Grundvertrag, so enden auch alle
Vertrage Uber zusatzlich vereinbarte Leistungen oder Optionen.
Kundigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die vertragsgemaRe Leistung Gibergeben bzw. abgenommen wurde, hat er der
TKL die Aufwendungen fiir den infolge der Kiindigung notwendigen Abbau bereits installierter TK-Einrichtungen zu ersetzen. Die
TKL ist darUber hinaus in diesen Féllen berechtigt, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von 15 % des vereinbarten
Entgeltes fur die vereinbarte Vertragslaufzeit zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass der TKL
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. TKL bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein héherer Schaden ent-
standen ist.
Unberiihrt bleibt das Recht der Kiindigung aus wichtigem Grund. Als wichtiger Grund gilt insbesondere,

a. wenn sich der Kunde mit seinen Zahlungen in Héhe von mindestens 75,- € fiir mehr als drei Monate in Verzug befin-

det,
b.  wenn sich der Kunde trotz Abmahnung vertragswidrig verhilt,
c.  wenn der Kunde die Erstellung der Telekommunikationseinrichtungen ganz oder teilweise verhindert,
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(7)

(8)
(9)

d. wenn der Kunde zahlungsunfahig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder tiber das Vermdgen des Kunden
ein Insolvenzverfahren eréffnet oder beantragt wird.

Im Falle der Kiindigung aus wichtigem Grund behilt sich die TKL darliber hinaus die Geltendmachung von Schadensersatzan-
spriichen vor.
Kindigungen bedirfen der Schriftform.
Ha&lt TKL nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich geltende Normen und technische An-
forderungen fiir die Bereitstellung von Telekommunikation fir Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag iber die be-
troffene Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kiindigen.
§ 314 BGB findet Anwendung.

§ 10 Verzug und Pflichtverletzung des Kunden

(1)

()

(3)
(4)
(5)

TKL ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern
(Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 75,- € in Ver-
zug ist und TKL dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechts-
schutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 75 € bleiben nicht titulierte Forderungen, die der
Kunde form-, fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet hat, auRer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene
Forderungen Dritter fiir Leistungen, die die TKL gegentiber dem Kunden mit abgerechnet hat, auRer Betracht; auch dann, wenn
diese Forderungen abgetreten worden sind. Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn TKL den Kunden zuvor zur vorldufigen
Zahlung eines Durchschnittsbetrags nach § 45j TKG aufgefordert hat und der Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen gezahlt
hat.
Im Ubrigen darf TKL eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a. wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Ver-
bindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von TKL in besonderem MaRe ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird oder
b. ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der TKL, insbesondere des Netzes, oder schadliche Stérungen beim Netzbe-
trieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.
Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhéangigen Entgelte zu bezahlen.
Liegen die Voraussetzungen fiir eine Sperre nicht mehr vor, so wird TKL diese aufheben.
Die TKL ist berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% lber dem Basiszinssatz ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Die Gel-
tendmachung weiterer Anspriiche der TKL wegen Verzuges des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt unberihrt.

§ 11 Verzug, Unmoglichkeit, Abnahme

(1)
()

(3)

(4)

Kann die TKL die vertraglich vereinbarten Leistungen wegen Annahmeverzugs des Kunden trotz ausdriicklichen Angebots der
Leistung sowie Nachfristsetzung mit Ablehnungsandrohung nicht ausfihren, so kann sie Ersatz ihrer Aufwendungen verlangen.
Hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung oder behordliche MaBnahmen entbinden die TKL fir die Dauer der Sto-
rung und des Umfangs ihrer Wirkung von der Leistungspflicht. Im Falle hoherer Gewalt, Naturkatastrophen und behérdlicher
MaRnahmen, die eine Leistung unmoglich machen, ist die TKL darlber hinaus berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zu-
rickzutreten. In diesem Fall gilt § 346 BGB.

Die Abnahme dokumentiert, dass die von der TKL erbrachte Leistung vertragsgemaR ist. Die Leistung gilt als abgenommen, wenn
innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang der schriftlichen Anzeige der Bereitstellung zur Abnahme durch die TKL, durch den
Kunden nicht schriftlich die Abnahme verweigert wird. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung der Abnahmever-
weigerung. Die TKL wird den Vertragspartner bei Fristbeginn auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens ausdricklich
hinweisen.

Soweit im Rahmen der Installation beim Kunden nicht vorhersehbare Hardware- bzw. Softwareerweiterungen erforderlich wer-
den, hdngt die Bereitstellungszeit auch von den Lieferzeiten der entsprechenden Vorlieferanten ab.

§ 12 Leistungsstorungen

(1)

()

(3)

(4)

(5)

Die TKL gewihrleistet die Fehlerfreiheit des Ubertragungsweges innerhalb der in der Produktbeschreibung/ des Vertrages fest-
gelegten Leistungsparameter (insbesondere hinsichtlich Verfiigharkeit, DAmpfung, Ubertragungsqualitit etc.).
TKL unterhdlt eine Stérungs- und eine Kundendienst-Hotline. Meldungen sind an diese Hotline unter der Rufnummer
08382704499 zu richten oder der TKL per Fax unverziiglich mitzuteilen. Die Stérungsannahme, die 365 Tage im Jahr, 24 Stunden
am Tag zur Verflugung steht, bestatigt den Eingang der Stérungsmeldung innerhalb von 60 Minuten.
Die Stérung der technischen Einrichtungen wird im Rahmen der vom Kunden gewtinschten Service Dienste (Standard, Comfort
oder Full Service) und der technischen und betrieblichen Méglichkeiten innerhalb der Regelzeiten beseitigt. Der Kunde wird in
zumutbaren Umfang TKL oder ihren Erfiillungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren Beseitigung
unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs- oder notwendigen Instandhaltungsarbeiten ausfiihren las-
sen.
TKL Gbernimmt keine Gewahr fiir Stérungen von Leistungen der TKL, die auf
a. Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Telekommunikationsnetz der TKL,
b. den ungeeigneten, unsachgemaRen oder fehlerhaften Anschluss an das Telekommunikationsnetz von TKL durch Kun-
den oder Dritte oder
c. die fehlerhafte, unsachgemaRe oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der fiir die Inanspruch-
nahme von Leistungen der TKL erforderlichen Geréte oder Systeme durch Kunden oder Dritte zurlickzufiihren sind,
sofern sie nicht auf einem Verschulden der TKL beruhen.
Hat der Kunde die Stérung des Netzbetriebes zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist die TKL
berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Mangelbeseitigung bzw. Entstdrung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.
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(6)

Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Leistungsstorungen sind auf den sich aus Ziffer XlIl. ergebenden Haftungsumfang
beschrankt.

§ 13 Haftung

(1)
()

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)
(8)

Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet TKL unbeschrankt.

Fir sonstige Schaden haftet TKL, wenn der Schaden von TKL, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. TKL haftet dariiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten”) oder der Verletzung tlbernommener Garan-
tiepflichten, in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem
Betrag von 12.500,- €.

Daruber hinaus ist die Haftung der TKL, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fir fahrlassig verursach-
te Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500,- € je geschadigtem
Endnutzer beschrankt. Sofern TKL aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig verur-
sachten Ereignisses gegentiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hochs-
tens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschddigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen
unberihrt.

Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet TKL nur, wenn TKL deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
und der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgestellt wird, mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der TKL, die diese gem. § 44a TKG mit einem Unternehmer i.S.d. § 14 BGB
geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

TKL Gbernimmt keine Haftung flr die Inhalte von Informationen oder Daten, die von Dritten im Telekommunikationsnetz zur
Verfligung gestellt werden.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen, insbe-
sondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberihrt.

Der Kunde haftet der TKL fiir simtliche Schiden, die ihr infolge einer unzulassigen Nutzung des Ubertragungsweges entstehen.

§ 14 Datenschutz, Fernmeldegeheimnis

(1)
()
(3)

(4)

Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden ist die DS-GVO, das Telekommunikationsgesetz
(TKG) und das Telemediengesetz (TMG).

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben oder verwendet, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder BDSG,
TKG und TMG bzw. eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt.

Die TKL wahrt das Fernmeldegeheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Nachrichteninhalte erfolgt
grundsatzlich in Anlagen der TKL, es sei denn, die Nachrichteninhalte werden im Auftrag oder durch Eingabe des Vertragspart-
ners in Anlagen anderer Netzbetreiber weitergeleitet. Dabei werden auch die erforderlichen Verkehrsdaten Ubermittelt.

Die TKL weist hiermit den Kunden darauf hin, dass es aufgrund der Struktur des Internets maglich ist, dass die Regeln des Daten-
schutzes von anderen, nicht im Verantwortungsbereich der TKL liegenden Personen oder Institutionen nicht beachtet werden.
Es ist auch moglich, dass eine Nachricht, die aufgrund ihrer Adressierung den Geltungsbereich der DS-GVO nicht verlassen sollte,
diesen Bereich trotzdem verldsst.

§ 15 Bonitatsprifung

(1)

()

3)

(4)

(5)

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag darin ein, dass die TKL der Schufa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft
fur allgemeine Kreditsicherung) oder vergleichbaren Auskunfteien Daten lber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung
des Vertrages Uber Telekommunikationsdienste Gbermittelt.

Unabhéngig davon wird die TKL der Schufa auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zah-
lungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) tbermitteln.
Diese Meldungen dirfen nach der DS-GVO nur erfolgen, soweit dies nach der Abwégung aller betroffenen Interessen zuldssig
ist.

Die Schufa speichert und ibermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im europdischen Binnenmarkt, um diesen Informationen
zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Vertragspartner der Schufa sind vor allem Kreditinsti-
tute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die Schufa auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikati-
ons- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die Schufa stellt personenbezogene
Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermitt-
lung gibt Schufa Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann Schufa ihren Vertragspartnern erganzend einen
aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren).
Der Kunde kann Auskunft bei der Schufa tiber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der Schufa lautet:
SCHUFA Holding AG, Rotebiihlplatz 1, 70178 Stuttgart.

Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag auRerdem darin ein, dass die TKL an Beteiligungsunternehmen, ins-
besondere an die Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co KG, AuenstralRe 12, 88131 Lindau (B), Daten zur Bonitatsprifung Gbermit-
telt und von diesen einholt.
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§ 16 Vertragsdnderungen

Die TKL kann den Vertrag mit dem Kunden durch schriftliche Mitteilung dndern, sofern dies aufgrund von Anderungen der Marktverhéltnis-
se in technischer oder kalkulatorischer Sicht erforderlich ist und dies bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war. TKL wird nur die Ande-
rungen ausgleichen, ohne einen weiteren Vorteil zu erlangen. TKL wird Kostensenkungen in gleichem Umfang und nach gleichen MaRsta-
ben an die Kunden weitergeben wie Kostensteigerungen (Aquivalenz). Die einzelnen Anderungen sind dem Kunden in der Mitteilung im
Einzelnen zur Kenntnis zu bringen und treten, sofern nicht ausdricklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach der Mittei-
lung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zuungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt, sofern der Kunde
nicht binnen eines Monats seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. TKL
wird den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderungen auf diese Folge hinweisen.

§ 17 Sonstige Bedingungen

(1)

(2)
(3)

(4)
(5)

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der TKL auf einen
Dritten Ubertragen.

Erfillungsort ist Lindau.

Gerichtsstand ist ebenfalls Lindau, soweit der Kunde Kaufmann, Juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdogen ist.

Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung.

Kommt es zwischen dem Kunden und TKL dartiber zum Streit, ob TKL ihm gegenlber eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG
genannten Fallen erfillt hat, kann der Kunde gebihrenpflichtig bei der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Dies hat schriftlich oder online auf entspre-
chendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises des Versuchs einer Einigung
zu geschehen. Weitere Informationen finden sich im Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

Stand 01.03.2012
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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Telekommunikation Lindau (B) GmbH fiir 6ffentliches WLAN (WLAN- AGB)
gliltig ab 1. Dezember 2013

Die Telekommunikation Lindau (B) GmbH, AuenstraRe 12, 88131 Lindau (B), Registergericht Kempten, HRB 6297, (im folgenden , TKL"
genannt), stellt Nutzern an ausgewahlten Standorten einen kabellosen Zugang zum Internet zur Verfugung. Dieser Dienst wird ,Familie
Kabel WLAN" genannt. Firr die Nutzung des Dienstes bedarf es einer Registrierung als Nutzer. Mit der Registrierung fiir den Dienst akzep-
tiert der Nutzer die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden wird widersprochen.

§ 1 Leistungsbeschreibung Familie Kabel WLAN

1
()

(3)
(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

Die TKL stellt dem Nutzer an ausgewahlten Orten einen Zugang zum Internet Gber ein drahtloses Netzwerk zur Verfigung (im
Folgenden ,Dienst" genannt). Der Dienst basiert auf dem Standard IEEE 802.11n.

Voraussetzung fiir die Nutzung ist ein kompatibles Endgerét, die einmalige Registrierung als Nutzer sowie jeweils die Anmeldung
(,Login") am jeweiligen Familie Kabel WLAN-Hotspot.

Der Dienst wird von der TKL im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten angeboten.

Die am jeweiligen Standort verfiigbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist von verschiedenen Faktoren abhingig, unter anderem
von der Anbindung des Familie Kabel WLAN-Hotspots an das Internet, der aktuellen Auslastung des angesprochenen Internet-
Backbones, der Anbindung und aktuellem Auslastung des angesprochenen Servers, der angefragten Datenmenge und der aktu-
ellen Anzahl der Nutzer am jeweiligen Familie Kabel WLAN-Hotspot.

Die TKL behalt sich vor, bestimmte Internetdienste, Webseiten und Kommunikationskanéle ("Ports") zu sperren, um eine miss-
brauchliche Nutzung des Dienstes und den Zugriff auf rechtswidrige Inhalte zu unterbinden oder zu erschweren. Eine Pflicht der
TKL, bestimmte Internetdienste, Webseiten und Kommunikationskanéle zu sperren besteht jedoch nicht.

Die Leistungsverpflichtung von TKL gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit TKL
mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden von TKL beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche benétigten
Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installationen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und Terminierungsleistungen,
Netzwerkinfrastrukturen oder sonstige technische Leistungen Dritter, z.B. Rundfunksignale (Satellitensignale).

Soweit sich TKL zur Leistungserbringung oder in sonstiger Weise Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kun-
den.

Die TKL behalt sich vor, Nachrichten Giber Stérungen des Familie Kabel WLAN Hotspots per SMS an den Nutzer zu senden.

§ 2 Vertragsverhaltnis

Der Vertrag (iber die Nutzung des Dienstes kommt jeweils durch Login (Ubersendung der Anmeldedaten) an einem konkreten Fami-
lie Kabel WLAN-Hotspots (Angebot) und Freischaltung des Zugangs zu dem konkreten Familie Kabel WLAN-Hotspot (Annahme) zu-
stande und endet durch Abmeldung des Nutzers (im Rahmen der 30-min(tigen entgeltfreien Nutzungsmoglichkeit) oder Ablauf der
vertraglich vereinbarten Nutzungsdauer.

§ 3 Entgelte

1

()

Der Internetzugang per WLAN wird den Nutzern fir die ersten 30 Minuten unentgeltlich ermoglicht. Der Nutzer kann aber auch
sofort einen kostenpflichtigen, Zugang flr einen langeren Zeitraum buchen. Auf dem Portal (Startseite) der TKL fiir Familie Kabel
WLAN werden drei Optionen angeboten: ein Tag, eine Woche und ein Monat WLAN-Nutzung.

Die Bezahlung erfolgt im Voraus mittels PayPal, per Kreditkarte oder per vorausbezahltem Voucher.

§ 4 Sicherheitshinweise

(1)
(2)

3)

(4)

(5)

Die TKL priift die vom Nutzer {ibertragenen Inhalte nicht auf Schadsoftware (z.B. Viren) und fiihrt auch keine sonstige Uberprii-
fung der Gbertragenen Inhalte durch.

Fir den Schutz und die Sicherheit der von dem Nutzer eingesetzten Endgerate ist der Nutzer allein verantwortlich, insbesondere
flr einen geeigneten Schutz gegen Schadsoftware und fir die Sicherheit der tibertragenen Daten. TKL weist daraufhin, dass die
Ubertragung von Daten iber und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensicherheit und Datenin-
tegritat bergen. TKL hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese Gefah-
ren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Softwareldsungen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren
deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im einschlagigen Fachhandel erhéltlich. Die Datenlibertragung zwischen dem Nut-
zer und dem Familie Kabel WLAN-Hotspot sowie die weitere Ubertragung der Daten im Internet erfolgt grundsatzlich unver-
schlusselt. Technisch ist es daher moglich, dass Dritte sich Kenntnis von den tbertragenen Inhalten verschaffen konnen. Die TKL
empfiehlt dem Nutzer, Daten generell nur verschlisselt zu Gibertragen und sein Endgerat entsprechend zu konfigurieren, bzw.
geeignete Software fur die verschliisselte Datentibertragung zu installieren.

TKL setzt geeignete, aktueller Technik entsprechende Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Ka-
pazitatsauslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfahren auf die vertraglich
vereinbarte Dienstequalitdt bestehen nicht.

TKL erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fiir Sicherheit und technische SchutzmaRnahmen. Sicher-
heits- oder Integritdtsverletzungen konnen auf Grund der eingesetzten technischen Schutzmanahmen friihzeitig erkannt und
behoben werden. Zum Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle technische und organisatorische
MaRnahmen im Einsatz.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereiches von TKL liegende und von TKL nicht zu vertretende Er-
eignisse — hierzu gehdren hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik bei Dritten, Aussperrung, MaRnahmen von Regierun-
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gen, Behorden und Flughafenbetreibergesellschaften, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber,
Storungen im Bereich der Dienste eines Leitungscarriers usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von TKL
oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von TKL autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern
(POP’s) eintreten — entbinden TKL flr ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen TKL, die Leistung um
die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, auszusetzen. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar o-
der dauert sie ldnger als zehn (10) Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten bzw. ihn auRerordentlich zu kiin-
digen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte werden riickvergutet.

§ 5 Pflichten des Nutzers

1

()

(3)
(4)

Der Nutzer ist nicht berechtigt, Dritten Uber seine Zugangsdaten gewerblich oder sonst gegen Entgelt die Nutzung des Familie
Kabel WLAN-Hotspots zu ermoglichen. Der Nutzer darf seine Zugangsdaten zum Dienst nicht an Dritte weitergeben und hat sie
vor dem Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Besteht Anlass zu der Vermutung, dass Dritten die Zugangsdaten des Nutzers bekannt
geworden sind, hat der Nutzer seine Zugangsdaten unverzlglich zu andern.

Das Abrufen, Einstellen oder Ubermitteln von Inhalten, die gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter verletzen, ist dem Nut-
zer untersagt. Dies gilt insbesondere fiir den unberechtigten Download sowie die unberechtigte Verbreitung und/oder 6ffentli-
che Zugénglichmachung von urheberrechtlich geschiitzten Werken wie zum Beispiel Filmen, Horspielen, Software oder Musik.
Der Nutzer ist im Rahmen des Zumutbaren verpflichtet sicherzustellen, dass die von ihm eingesetzten Endgerate, mit denen er
sich am Familie Kabel WLAN-Hotspot anmeldet, frei von Viren und Schadprogrammen sind.

Das Familie Kabel WLAN-Hotspot darf nicht missbrauchlich genutzt werden. Insbesondere ist dem Nutzer der Versand unver-
langter Werbung untersagt, sowie die Nutzung des Familie Kabel WLAN-Hotspots fiir Versuche eines Eindringens in fremde Net-
ze.

§ 6 Haftung

(1)
()

3)

(4)
(5)

(6)
7
(8)
()

Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet TKL unbeschrankt.

Flr sonstige Schaden haftet TKL, wenn der Schaden von TKL, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht worden ist. TKL haftet darliber hinaus bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten) oder der Verletzung tibernommener Garan-
tiepflichten, in diesen Fillen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem
Betrag von 12.500 €.

Daruber hinaus ist die Haftung der TKL, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen fiir fahrlassig verursach-
te Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 € je geschadigtem
Endnutzer beschrankt. Sofern TKL aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig verur-
sachten Ereignisses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hochs-
tens zehn (10) Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leis-
ten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhiltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspri-
che zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankun-
gen unberihrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tber die Haftung der TKL, die diese gem.

§ 44a TKG mit einem Unternehmer geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

TKL haftet nicht fur die Gber ihre Dienste libermittelten Informationen und zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit o-
der Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informatio-
nen Ubermittelt.

Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger und Gefahr
entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der TKL-Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungs-
gehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung der TKL ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben
von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Der Kunde haftet TKL fir samtliche Schaden, die infolge einer unzuldssigen Nutzung der Leistung entstehen. Der Kunde haftet
aulerdem fiir alle Folgen, die TKL oder Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste oder
dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten nicht nachkommt, unbeschrankt.

§ 7 Sonstiges

1

()
3)

(4)

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist Lindau der Gerichtsstand. Fur alle Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
haben, ist Lindau ausschlieRlicher Gerichtsstand.

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwen-
dung.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn TKL sie schriftlich bestétigt. Nebenabreden oder Zusicherungen, die
Uiber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieflich dieser AGB hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren. Mindliche Ne-
benabreden wurden nicht getroffen.

Kommt es zwischen dem Kunden und TKL dartiber zum Streit, ob TKL ihm gegeniber eine Verpflichtung aus den in § 47a TKG
genannten Fallen erfiillt hat, kann der Kunde gebuhrenpflichtig bei der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Dies hat schriftlich oder online auf entspre-
chendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des Nachweises des Versuchs einer Einigung
zu geschehen. Weitere Informationen finden sich im Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.
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