ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DER STADTWERKE LINDAU (B) GMBH & CO. KG (SWLi)

fiir die Belieferung mit Strom

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1 Das Angebot der SWLi in Prospekten, Anzeigen, Formula-
ren etc. ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertrags-
schluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestatigung der SWLi in Text-
form unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass
alle fur die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kindi-
gung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine
Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden gemal §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert die SWLi hierzu ausdriicklich auf.
1.3 Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt
der Kunde unter Telefonnummer +49 (0) 8382.704.704 oder
im Internet unter www.sw-lindau.de

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung /
Befreiung der Leistungspflicht

2.1 Die SWLi liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
elektrischer Energie an seine vertraglich benannte Entnah-
mestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netz-
anschlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Markt-
lokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in
der Elektrizitatsversorgung ist die SWLi, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit.
Zu den moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netz-
betreiber vgl. Ziffer 9.

2.3 Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss
haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht
werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Natur-
katastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmoglich ge-
macht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstdnde und deren Folgen
nicht endgultig beseitigt sind.

2.4 Die SWLi ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, so-
weit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetrei-
ber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbro-
chen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die
SWLi bleiben fur den Fall unberiihrt, dass die SWLI an der Un-
terbrechung ein Verschulden trifft.

2.5 Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eige-
nen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist un-
zulassig.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrech-
nung / Anteilige Preisberechnung

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messein-
richtungen des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellen-
betreiber, der SWLi oder auf Verlangen der SWLi oder des
Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
Verlangt die SWLi eine Selbstablesung des Kunden, fordert
die SWLi den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, an-
lasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtig-
ten Interesse der SWLi an einer Uberpriifung der Ablesung.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn
ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzei-
tig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor o-
der sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte
verfugbar, so konnen die SWLi den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter ange-
messener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbe-
treibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt
zu seinem Grundstlick und zu seinen Rdumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrund-
lagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich
ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kun-
den oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfol-
gen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unbe-
rechtigt verweigert oder behindert, stellt die SWLi dem Kun-
den die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer
15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Hohe der Pauschale.

3.3 Die SWLi kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlun-
gen verlangen. Die SWLi berechnet diese auf der Grundlage
der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, so-
fern eine solche Berechnung nicht moglich ist, nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu berticksichtigen. Ist die Messstelle des
Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
die SWLi berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszah-
lungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat fol-
genden Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag
fir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurech-
nen.

3.4 Zum Ende jedes von den SWLi festgelegten Abrechnungs-
zeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich Gberschreitet,
und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird von der SWLi eine
Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abge-
rechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich nachentrichtet bzw. erstattet, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — ab-
weichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige mo-
natliche, vierteljdhrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
mit der SWLi erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung ent-
fallt das Recht der SWLi nach Ziffer 3.3 Satz 1.

3.5 Der Kunde kann jederzeit von der SWLi verlangen, eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahme-
stelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgeset-
zes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Ver-
kehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

3.6 Ergibt eine Nachprufung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grund-
lage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrich-
tet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. An-
spriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.7 Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrech-
nungszeitraums, so rechnet die SWLi gednderte verbrauchs-
unabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Ab-
rechnung gednderter verbrauchsabhéangiger Preisbestand-
teile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schat-
zung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum
vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeit-
liche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleich-
barer Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen sind.
Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen
konnen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug
Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung, Abschlage am 1. Werktag des Kalender-
monats, der auf den Lieferzeitraum folgt, fir den der Ab-
schlag bestimmt ist, fallig und ohne Abzug im Wege des Last-
schriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberwei-
sung zu zahlen. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWLi
angemessene MaRnahmen zur Durchsetzung ihrer Forde-
rung ergreifen; fordert die SWLi erneut zur Zahlung auf oder
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lasst die SWLi den Betrag durch einen Beauftragten einzie-
hen, stellt die SWLi dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaRB Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zu-
dem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
4.3 Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungs-
aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit-
raum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrich-
tung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die
ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt
ist,

oder

4.3.2 sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernst-
hafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B.
bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen,
ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit au-
Rerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ord-
nungsgemaRe Funktion bestdtigt hat. Rechte des Kunden
nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberihrt.

4.4 Gegen Anspriche der SWLi kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden. Dies gilt nicht fir Forderungen des Kunden,
die im Rahmen des Rickabwicklungsverhéltnisses nach Wi-
derruf des Vertrags entstehen, sowie fiir Anspriiche des Kun-
den aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung o-
der mangelhafter Erflllung der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung / Sicherheitsleistung (Ziffern 5.3 bis 5.7
gelten nicht fiir private Letztverbraucher)

5.1 Die SWLi kann vom Kunden eine monatliche Vorauszah-
lung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit
einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe
in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in
sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fur
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Weg-
fall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt die
SWLi nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Voraus-
zahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der
Vorauszahlung wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus
dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. —
wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht —
aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
ist dies angemessen zu berticksichtigen. Die Vorauszahlung
wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Rechnungsbetrdge und Abschlage
nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abwei-
chung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlg-
lich nachentrichtet bzw. erstattet.

5.2 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWLi
beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chip-
kartenzdhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstel-
lenbetreiber damit beauftragen.

5.3 Anstelle einer Vorauszahlung kann die SWLi eine Sicher-
heitsleistung in Hohe der fiir einen Zeitraum von zwei Liefer-
monaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zah-
lungen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes verein-
baren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer
unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Burg-
schaft einer europdischen Bank. Die sich verblrgende Bank
muss ein Rating im ,,A“-Bereich von Standard & Poors oder
ein gleichwertiges Rating einer anderen international aner-
kannten Rating-Agentur aufweisen.

5.4 Die SWLi kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald
der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist.
Die SWLi wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten,
in dem dies zur Erfullung der riickstandigen Zahlungsver-
pflichtungen erforderlich ist.

5.5 Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.4 wird die
SWLi dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es
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sei denn nach den Umstdnden des Einzelfalls besteht Grund
zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu
spat erfolgen wirde. Ist der Abschluss des Vertrages fir den
Kunden ein Handelsgeschéaft, betragt die Frist wenigstens
eine Woche. In allen tbrigen Fallen betragt sie einen Monat.
5.6 Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, soweit
ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

5.7 Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der
Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 8 bleiben unbe-
rihrt.

6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billi-
gem Ermessen

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den
Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.6 zusammen.
6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchs-
abhangigen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligten
Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage
der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in
diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten
fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Mess-
stellenbetrieb — soweit diese Kosten den SWLi vom Messstel-
lenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das an den Netz-
betreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessions-
abgaben. SWLi ist berechtigt, mit grundzustdandigen Mess-
stellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Ent-
gelte fur den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsys-
temen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach
der grundzustandiger Messstellenbetreiber gegentber SWLi
abrechnet, soweit SWLi sicherstellt, dass eine zusétzliche In-
anspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.
6.3 Das Entgelt nach Ziffer 6.2 erhoht sich um folgende Preis-
bestandteile:

6.3.1 Die von der SWLi an den zustindigen Ubertragungs-
netzbetreiber zu zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 des
Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) i. V. m. der Erneuerba-
re-Energien-Verordnung (EEV) in der jeweils geltenden HO-
he. Die derzeitige Hohe der EEG-Umlage in Cent pro kWh
ergibt sich aus dem beigeflgten Preisblatt. Mit der EEG-Um-
lage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben
zur Forderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren Ener-
giequellen entstehen. Die EEG-Umlage wird fur das jeweils
folgende Kalenderjahr bis zum 15.0ktober eines Kalenderjah-
res von den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet versf-
fentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de) und in Cent pro
an Letztverbraucher gelieferter Kilowattstunde angegeben.
6.3.2 Die vom zustdndigen Netzbetreiber von der SWLi auf-
grund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobe-
nen Aufschlage nach MaRgabe des Gesetzes fur die Erhal-
tung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-
Kopplung (Kraft-Warme-Kopplungsgesetz — KWKG) — derzeit
gemaR § 26 KWKG —in der jeweils geltenden Hohe (KWK-Um-
lage). Die derzeitige Hohe der KWK-Umlage in Cent pro kWh
ergibt sich aus dem beigefiigten Preisblatt. Mit den KWK-Um-
lage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetz-
betreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben
zur Forderung der Stromerzeugung aus hocheffizienten
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des
Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen. Die KWK-
Umlage wird von den Ubertragungsnetzbetreibern auf
Grundlage einer kalenderjahrlich bis zum 25. Oktober fur das
jeweils folgende Kalenderjahr veréffentlichten Prognose auf
der Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit:
www.netztransparenz.de) und den Vorgaben des KWKG fest-
gelegt.

6.3.3 Die vom zustandigen Netzbetreiber von der SWLi erho-
bene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich fiir
das jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage nach §
19 Abs. 2 StromNEV (§ 19-StromNEV-Umlage), die aufgrund
der Netznutzung zur Belieferung des Kunden anféllt, in der je-
weils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe der § 19-Strom-
NEV-Umlage in Cent pro kWh fiir Jahresverbrauchsmengen
bis 1.000.000 kWh gemiR Veréffentlichung der Ubertra-
gungsnetzbetreiber  (derzeit: =~ www.netztransparenz.de)
ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt. Mit der § 19-
StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den
Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entste-
hen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlose zu erstatten, die
diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit
atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem

Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netz-
entgelte anbieten missen.

6.3.4 Die von der SWLi an den zustdndigen Netzbetreiber zu
zahlende sog. Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG,
die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden
anféllt, in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe
der Offshore-Netzumlage in Cent pro kWh fiir Jahresver-
brauchsmengen bis 1.000.000 kWh ergibt sich aus dem bei-
gefligten Preisblatt. Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile
der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch
Entschadigungszahlungen nach MaRgabe von § 17e EnWG an
Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanla-
gen in Folge von Stérungen oder Verzogerungen der Netzan-
bindung dieser Anlagen entstehen sowie unter anderem
auch Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG,
den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs.
1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwicklungsplans nach
§ 5 des Windenergie-auf-See Gesetzes. Sie wird als Aufschlag
auf die Netzentgelte erhoben und auf die Letztverbraucher in
Cent pro verbrauchter Kilowattstunde umgelegt. Die Uber-
tragungsnetzbetreiber sind verpflichtet, die fir den Belas-
tungsausgleich erforderlichen Aufschlage auf die Netzent-
gelte sowie die fur die Berechnung maRgeblichen Daten spa-
testens zum 15. Oktober eines Jahres fir das jeweils folgende
Kalenderjahr im Internet (derzeit: www.netztransparenz.de)
zu veroffentlichen.

6.3.5 Die vom zustandigen Netzbetreiber aufgrund § 18 Abs.
1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) von der
SWLi erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern
jahrlich fur das jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte
Umlage (abLa-Umlage), die aufgrund der Netznutzung zur Be-
lieferung des Kunden anfillt, in der jeweils geltenden Hohe.
Die derzeitige Hohe der abla-Umlage in Cent pro kWh gemaR
Veréffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit:
www.netztransparenz.de) ergibt sich aus dem beigefiigten
Preisblatt. Die abLa-Umlage gleicht Kosten aus, die den Uber-
tragungsnetzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber be-
stimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie ent-
stehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungs-
netzbetreiber zur Aufrechterhaltung der Netz- und Sys-
temstabilitat reduziert werden kann.

6.4 Ist eine Umlage nach Ziffer 6.3.1 bis 6.3.5 sowie eine
Steuer nach Ziffer 6.6 negativ, reduziert sich das fir die gelie-
ferte Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Hohe.
6.5 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer
Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2,
6.3 und 6.6 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt,
erhoht sich das Entgelt fur die gelieferte Energie nach Ziffer
6.2 und 6.3 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Be-
lieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir
die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die
Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2
fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu
einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Wei-
terberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach
dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzel-
nen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt
ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird tber eine solche Weiterberechnung spatestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.
6.6 Das Entgelt nach Ziffer 6.2 erhdht sich um die Strom-
steuer in der jeweils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz
nach § 3 StromStG derzeit: 2,05 Cent pro kWh). Zusétzlich
fallt auf das nach Satz 1 erhohte Entgelt und die gesondert
nach Ziffer 6.3 an den Kunden weitergegebenen Preisbe-
standteile (EEG-Umlage, KWK-Umlage, § 19-StromNEV-Um-
lage, Offshore-Netzumlage und die abLa-Umlage) sowie et-
waige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach §
12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).
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6.7 Die SWLi teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe ei-
nes nach Ziffer 6.3, 6.5 und 6.6 zu zahlenden Preisbestand-
teils auf Anfrage mit.

6.8 Die SWLi ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeits-
preis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der je-
weils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preis-
bestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.6 (EEG-Umlage, KWK-Um-
lage, § 19-StromNEV-Umlage, Offshore-Netzumlage, die
abla-Umlage und die Strom- und Umsatzsteuer) sowie etwa-
ige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auf-
erlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 — durch einseitige Leis-
tungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB
anzupassen (Erhéhungen oder ErmaRigungen). Anlass fur
eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung
der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Die SWLi iberwacht fort-
laufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Zif-
fer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.8 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu sal-
dieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der SWLi nach
billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren
MaRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat
gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen
Ermessens der SWLi gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Ande-
rungen von Grund- und Arbeitspreis nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn die SWLi dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde von SWLi in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beru-
hen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, StromGVYV,
StromNZV, MsbG, hdochstrichterliche Rechtsprechung, Ent-
scheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aqui-
valenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorher-
sehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rah-
menbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern
deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfah-
rens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die SWLi
nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in
nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedin-
gungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkei-
ten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen
(etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergéanzung zu be-
seitigen sind. In solchen Fallen ist die SWLi verpflichtet, den
Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise —
unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erginzen, als
es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstan-
dener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiih-
rung des Vertragsverhdltnisses erforderlich macht (z. B. man-
gels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen
des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn die SWLi dem Kunden die Anpassung spates-
tens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWLi in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.
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8. Einstellung und Unterbrechung der Lieferung / Fristlose
Kiindigung (Ziffer 8.5 bis 8.7 gelten nicht fiir private Letzt-
verbraucher)

8.1 Die SWLi sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetrei-
ber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht uner-
heblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur Ver-
hinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme
erforderlich ist.

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von min-
destens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist die
SWLi ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet,
gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungs-
verzug ist, der die Sicherheitsleistung um mindestens €
100,00 tibersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde schlissig beanstandet hat, oder die wegen einer Ver-
einbarung zwischen SWLi und Kunden noch nicht fallig sind,
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig ent-
schiedenen Preiserhthung der SWLi resultieren. Die Unter-
brechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen o-
der der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wo-
chen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetrei-
bers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei
Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auf-
tragserteilung angekiindigt. Die SWLi wird den Netzbetreiber
zu dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftra-
gen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netz-
betreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznut-
zungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der
Kunde wird die SWLi auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hin-
weisen.

8.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstel-
lung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWLi
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemaR Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Schaden nicht lbersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Be-
lieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die
Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern
keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkir-
zung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Ein-
zugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberwei-
sung zu zahlen.

8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines Zahlungs-
verzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis
3. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung
mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindi-
gung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindi-
gung aulBler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfinglich nach-
kommt.

8.5 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvoll-
streckungsverfahren gegen das gesamte Vermogen der an-
deren Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermogens
eingeleitet wurde.

8.6 Fur die SWLi liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor,
wenn der Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vo-
rauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet
und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten da-
raufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die
Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung
des Lieferanten mit Kiindigungsandrohung.

8.7 Dartiber hinaus ist die SWLi berechtigt, diesen Vertrag bei
Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Aus-
kunft der SCHUFA oder der Creditreform insbesondere zu fol-
genden Punkten auRerordentlich zu kiindigen: erfolglose
Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche
Versicherung zum Vermégen, Restschuldbefreiung.

9. Haftung

9.1 Anspriiche wegen Schdden durch Unterbrechung oder
bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind,
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegenliber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

9.2 Die SWLi wird unverziglich tiber die mit der Schadensver-
ursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kdnnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3 In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Par-
teien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit her-
beigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.
solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
rlicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob
fahrlassigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen (nicht
leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der wesentli-
chen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper- oder Ge-
sundheitsschaden.

9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberihrt.

10. Umzug / Ubertragung des Vertrags

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, der SWLi jeden Umzug unver-
zuglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
schrift und der neuen Stromzéhlernummer in Textform mitzu-
teilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10
Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um der SWLi eine
rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu er-
moglichen.

10.2 Die SWLi wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer
10.3 vorliegt—an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage die-
ses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzuges setzt voraus, dass der Kunde der SWLi das Um-
zugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum
Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums,
wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetrei-
bers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

10.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus
Grunden, die dieser zu vertreten hat, und wird der SWLi die
Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde
verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnah-
mestelle, fur die die SWLi gegentber dem 6rtlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fur die sie von keinem anderen Kun-
den eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht der SWLi zur unverziigli-
chen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspri-
che der SWLi auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
bleiben unberiihrt.

10.5 Die SWLi ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirt-
schaftlich leistungsfahigen Dritten zu ibertragen. Eine Uber-
tragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mit-
zuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde von den SWLi in der Mitteilung gesondert hingewie-
sen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB
sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
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Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben
von dieser Ziffer 10.5 unberhrt.

11. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
/ Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

11.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmun-
gen zum Datenschutz (z. B. Datenschutz-Grundverordnung —
DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) fur die Verarbei-
tung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadt-
werke Lindau GmbH & Co. KG, AuenstralRe 12, 88131 Lindau
(B), Telefon +49 (0) 83 82.704.704, E-Mail: kundenservice@sw-
lindau.de, www.sw-lindau.de.

11.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte der SWLi steht dem Kun-
den fir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten unter: Datenschutzbeauftragter der Stadtwerke Lindau
GmbH & Co. KG, Auenstrale 12, 88131 Lindau (B), Telefon +49
(0) 83 82.704.0, E-Mail: datenschutz@sw-lindau.de, zur Verfa-
gung.

11.3 Die SWLi verarbeitet folgende Kategorien personenbezo-
gener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, ggf. Firma, Registergericht,
Registernummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahler-
nummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Ver-
brauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum (z. B. Da-
tum des Lieferbeginns), Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbin-
dungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten sowie ggf. das Ge-
burtsdatum sowie sonstige Daten, die der Kunde im Rahmen
der Geschéftsbeziehung zur Verfigung gestellt hat, wie bei-
spielsweise Anfragen zur Angebotserstellung sowie Daten, die
die SWLi aus anderen Quellen zuldssigerweise erhalten hat,
wie beispielsweise Daten von der Post oder Daten von Einwoh-
nermeldedmtern zur Adressermittlung im Falle von Postriick-
laufer oder Umzlgen.

11.4 Die SWLi verarbeitet die personenbezogenen Daten des
Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechts-
grundlagen:

a) Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages
und Durchfuhrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage
des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

b) Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Mess-
stellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrecht-
licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
c) Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse
liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

d) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen der SWLi oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Uberwiegen.

e) Soweit der Kunde der SWLi eine Einwilligung zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt
hat, verarbeitet die SWLi personenbezogene Daten auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Tele-
fonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und berthrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Wi-
derruf erfolgten Verarbeitung.

f) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimie-
rung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten
zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Aus-
kunfteien [on-collect solutions AG, KarlstraRe 3, 89073 Ulm
und/oder Verein Creditreform Kempten/Allgau, FirstenstraRe
1, 87439 Kempten/Allgdu] auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen der SWLi oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Uberwiegen. Die SWLi tibermittelt zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur
Identifikation des Kunden (Namen, Anschrift und ggf. Geburts-
datum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder betri-
gerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Daten-
austausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzli-
cher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifun-
gen von Kunden (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbu-
ches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring)
um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit

Stand: 15.11.2018 3



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DER STADTWERKE LINDAU (B) GMBH & CO.

fiir die Belieferung mit Strom

des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit
flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.
11.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezo-
genen Daten des Kunden erfolgt —im Rahmen der in Ziffer 11.4
genannten Zwecke —ausschlieBlich gegenuber folgenden Emp-
fangern bzw. Kategorien von Empfangern: Software- bzw. IT-
Dienstleister, Druckdienstleister, Marketingdienstleister, Ener-
giedienstleister, Callcenter, Marktforschungsinstitute, Logistik-
und Postdienstleister, Kreditinstitute und Zahlungsdienstleis-
ter, Wirtschaftsauskunfteien, Inkassounternehmen, Rechtsan-
walte, Marktkommunikationspartner, Akten- und Datentrager-
entsorgungsunternehmen sowie Offentliche Stellen und Insti-
tutionen bei Vorliegen einer entsprechenden gesetzlichen Ver-
pflichtung oder Berechtigung. Innerhalb des Unternehmens
SWLi erfolgt eine Weitergabe der Daten des Kunden nur an die
Bereiche/Abteilungen der SWLi und deren Gesellschaften, die
diese zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
oder zur Erfullung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z.B.
Kundenbetreuung, Forderungsmanagement, IT, Vertrieb und
Marketing).

11.6 Zudem verarbeitet die SWLi personenbezogene Daten, die
sie von den in Ziffer 11.5 genannten Empfangern bzw. Katego-
rien von Empfangern erhalt. Die SWLi verarbeitet auch perso-
nenbezogene Daten, die sie aus offentlich zugdnglichen Quel-
len, z. B. aus Grundbuichern, Handelsregistern, und dem Inter-
net zuldssigerweise gewinnen durfte.

11.7 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder
in Drittlinder oder an internationale Organisationen erfolgt
nicht.

11.8 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu
den unter Ziffer 11.4 genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden
die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespei-
chert, wie ein Giberwiegendes rechtliches Interesse der SWLian
der Verarbeitung nach MaRgabe der einschldgigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von
zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

11.9 Der Kunde hat gegeniuber der SWLi Rechte auf Auskunft
Uber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Ldschung, wenn
die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder
der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimm-
ter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-
GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art.
18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen ge-
geben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenubertragbarkeit der vom
Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten
Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
beriuhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

11.10 Verarbeitet die SWLi personenbezogene Daten von Mit-
arbeitern des Kunden/Vertragspartner, verpflichtet sich der
Kunde/Vertragspartner seine Mitarbeiter dartiber zu informie-
ren, dass die SWLi fur die Dauer des Energieliefervertrages die
folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbei-
ter zum Zwecke der Erfullung des Energieliefervertrages verar-
beitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde/Vertrags-
partner informiert die betroffenen Mitarbeiter darUber, dass
die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbe-
zogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO
erfolgt. Zudem verarbeitet die SWLi personenbezogene Daten
von Mitarbeitern des Kunden/Vertragspartner zu Zwecken der
Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage
einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Der
Kunde/Vertragspartner informiert die betroffenen Mitarbeiter
dariber, dass die Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO nur erfolgen darf, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen der SWLi oder Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, liberwiegen. Eine Einwilligung zur Verarbei-
tung von personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kun-
den/Vertragspartner zur Telefonwerbung sowie fur Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung kénnen die Mit-
arbeiter des Kunden/Vertragspartner ohne Angaben von Griin-
den der SWLi gegenuber jederzeit widerrufen. Auerdem teilt
der Kunde/Vertragspartner den betroffenen Mitarbeitern die

KG (SWLi)

Kontaktdaten der SWLi als verantwortliche Stelle sowie
des/der Datenschutzbeauftragten der SWLi mit.

11.11 Im Rahmen dieses Vertrages muss der Kunde diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 11.3) bereitstellen, die
fir den Abschluss des Vertrages und die Erfullung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung die SWLI gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese
Daten kann der Vertrag ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfullt
werden.

11.12 Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrages findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Pro-
filing statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktfor-
schung gegenuiber der SWLi ohne Angabe von Griinden jeder-
zeit widersprechen. Die SWLi wird die personent g 1

stadtwerke

lindau

Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de.

13.4 Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Ver-
braucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind er-
héltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetza-
gentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22 480-500
oder 0180 5/10 1000, Telefax: 030/22 480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de.

13.5 Verbraucher haben die Moglichkeit, tber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Europaischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder On-
line-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Ver-
fahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der Europai-
schen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgen-
dem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consum-
ers/odr/.

Homepage:

Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verar-
beiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht
zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertra-
ges) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die SWLi auf die Wahrneh-
mung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art.
6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Inte-
ressei. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde
gegeniiber der SWLi aus Griinden, die sich aus der besonde-
ren Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Die SWLi wird die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten I6schen, es sei denn, die SWLi kann
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden tiberwiegen, o-
der die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Lindau (B)
GmbH & Co. KG, AuenstraBe 12, 88131 Lindau (B), Fax: +49
(0)8382 704-5263, kundenservice@sw-lindau.de.

12. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lie-
ferantenwechsel

12.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

12.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich.
Nach dem Wechsel ist die SWLi verpflichtet, dem neuen Liefe-
ranten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichba-
ren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die SWLi aus Griin-
den, die sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermit-
teln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

13. Streitbeilegungsverfahren

13.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetrei-
ber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher), insbeson-
dere zum Vertragsabschluss und zur Qualitat von Leistungen
des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
oder die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach §
111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwer-
den sind zu richten an: Stadtwerke Lindau GmbH & Co. KG,
AuenstraBe 12 in 88131 Lindau (B), Telefon +49 (0) 83
82.704.704, E-Mail: kundenservice@sw-lindau.de.

13.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach
§ 111b EnWG zur Durchfuihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht in-
nerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat,
der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt un-
berthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren
bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Betei-
ligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B.
nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberhrt.

13.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133,10117 Ber-
lin, Telefon: 030/27 57 240-0, Telefax: 030/27 57 240-69, E-

Stadtwerke Lindau (B) GmbH & Co. KG — AuenstraRe 12 — D-88131 Lindau (B)
Telefon: +49 (0) 8382.704.704 — Fax: +49 (0) 8382.704.5263 — E-Mail: kundenservice@sw-lindau.de — www.sw-lindau.de

14. Allg
tungsgesetz

ine Informationen nach dem Energiedienstleis-

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung
durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizi-
enz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen
aufgefuihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so ge-
nannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur liber das Thema Energieeffizienz
umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.

15. Kostenpauschalen

Kosten bei Zahlungsverzug (Ziffer 4.2)

- Mahnkosten pro Mahnschreiben 4,00 €*
- Bearbeitungsentgelt fiir Rucklastschriften

aus dem Zahlungsverkehr: Fir jede nicht

eingeloste Lastschrift werden verrechnet: 15,00 €*

Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung
(ziffer 8.3)

- Unterbrechung der Anschlussnutzung 50,00 €*
- Wiederaufnahme der Anschlussnutzung
- wadhrend der Ublichen Geschéftszeit
des Netzbetreibers 59,50 €**
- auBerhalb der tiblichen Geschaftszeit
des Netzbetreibers 112,46 €**
Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
- Erstellung von Zwischenabrechnungen auf
Kundewunsch inkl. Versand pro Rechnung 11,90 €**
- Erstellung von Zwischenablesung auf
Kundenwunsch pro Ablesung 5,95 €**
Sonstige Kosten
- Sperrauftragsgebiihr 20,00 €*
- Barinkasso vor Ort 20,00 €**
- Kosten fur erfolglose Anfahrt 20,00 €*
- Bareinzahlung Kasse/Kundenservice 10,00 €*
- Adressrecherche 20,00 €*
- Kostenaufstellung/Saldenbestatigung 10,00 €*

Umsatzsteuer:

Die mit * gekennzeichneten Betrage unterliegen nicht der
Umsatzsteuer.

** inkl. der gesetzlich gultigen Umsatzsteuer (derzeit: 19 %)

16. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetz-
buchs, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffent-
lich-rechtliche Sondervermogen ist ausschlieflich Lindau. Das
gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat. Diese Regelung gilt nur fiir Gewerbekunden.

17. Schlussbestimmungen

17.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Neben-
abreden bestehen nicht.

17.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam
oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen davon unberiihrt.
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